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Resumo: O presente trabalho tem como problematica central a questao do bem-estar organizacional e
qualidade de vida dos trabalhadores integrar a responsabilidade social das empresas conforme varios
dispositivos legais nacionais e internacionais. Assim, o objetivo geral &€ demonstrar que a preocupacao
e implantagao de tais elementos no ambiente do trabalho ja € uma realidade, embora enfrente alguns
obstaculos de diversas ordens. Quanto aos métodos adotados, utilizamos o qualitativo, no sentido
de procurar descrever e explicar os fendmenos correlacionados ao objeto de estudo do Trabalho de
Conclusdo de Curso, através, sobretudo, da pesquisa bibliografica. A metodologia quantitativa foi
usada mediante observagoes e coleta de dados presentes em artigos de revistas conceituadas, e
formuladas por 6rgaos oficiais. Dentre os resultados mais relevantes que se destacam sao o aumento
da produtividade, a retencao de talentos, e diminuicao das doencas mentais relacionadas ao estresse
no labor nas empresas em que o bem-estar organizacional é respeitado. Por fim, as conclusoes de
maior énfase se dao no sentido de confirmar que a atuagao das empresas tem nao somente impacto
econdmico, mas também social, e elas deverdo ser responsaveis por isso nos termos da lei.
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1 Introdugdo

0 avanco do processo de globalizagao econdmica constatado nas Gltimas
décadas, acrescido ao fortalecimento do pensamento socioecondmico capitalista,
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0 aparecimento da pandemia da covid-19 e, nessa diretriz, a expansao desmedida
da linguagem e da légica dos “mercados” em detrimento a totalidade dos aspectos
sociais acarretaram um grande impacto para as relagoes laborais, com a consequente
reformulacao das formas de organizagao do trabalho humano.

Em que pese a obrigagao prevista na Carta Magna de 1988, bem como em
outros dispositivos legais, de que o empregador devera, além de adimplir o salario,
cumprir com outras obrigagdes decorrentes do contrato de trabalho, tal como a de
assegurar o respeito a integridade fisica e psiquica do trabalhador, a realidade
mostra que infelizmente ainda ha uma grande discrepancia entre o prescrito nos
ordenamentos legais e 0 modo como efetivamente funciona o ambiente de trabalho.

O empregador possui dentre suas atribuicoes de responsabilidade social a
de promover e preservar um local de trabalho harmonioso e saudavel, de modo
que o labor a ser executado pelo trabalhador seja digno em todos 0s aspectos, ou
seja, ndo s6 no plano material, mas, igualmente, no segmento imaterial.

E como sera bem explanado no trabalho, varios sao os problemas que podem
advir de um ambiente laboral nocivo, inclusive o desencadeamento da Sindrome
de Burnout, reconhecida no ano corrente como doenca ocupacional pela Organiza-
¢ao Mundial de Salde (OMS).

Portanto, a delimitagdo do tema ora em trato € a necessidade de demonstrar
se a promogao do bem-estar organizacional e qualidade de vida dos trabalhadores
como integrantes da responsabilidade social das empresas € uma utopia ou rea-
lidade.

Diante do ora exposto, tem-se como problema a ser respondido: a conscién-
cia e preocupagao das empresas acerca da importancia da implantagao do bem-estar
organizacional e qualidade de vida dos trabalhadores € algo utdpico ou ja é realidade?

Como objetivo geral tem-se: demonstrar que o bem-estar organizacional e
qualidade de vida dos trabalhadores sao elementos inerentes a responsabilidade
social do empregador, contudo ainda enfrentam entraves de varias ordens para a
efetivagao.

Ja como objetivos especificos apontam-se: 1) indicar que a protegcao das
condigcoes de trabalho decente é um direito humano e ja é assegurado por varios
dispositivos legais nacionais e internacionais ha bastante tempo; 2) comprovar que
a criacao de um ambiente saudavel € uma estratégia imprescindivel para o bem-estar
no trabalho e igualmente para a reputacao das organizagoes que buscam boas
préaticas organizacionais; 3) apontar que varios sdo os estudos ao redor do mundo
que demonstram que ambientes de trabalho inseguros criam fatores de risco para
a salide mental e prejudicam sobremaneira a lucratividade do negbcio e a retengao
de talentos.
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A metodologia utilizada na realizagao da presente pesquisa foi tanto qualita-
tiva como quantitativa.

Qualitativa no sentido de procurar descrever, compreender e explicar 0s
fendmenos correlacionados ao objeto de estudo do Trabalho de Conclusao de
Curso, através, sobretudo, da pesquisa documental/bibliogréafica.

Ja a metodologia quantitativa tem por intuito a objetividade dos dados, de
modo a obtengao de resultados numéricos. No trabalho em curso, a referida
metodologia foi usada mediante observagoes e coleta de dados presentes em
artigos de revistas conceituadas e formuladas por 6rgaos oficiais.

A importancia do tema abordado no presente Trabalho de Conclusao de Curso
reside no fato de que o tempo que se despende no desempenho das atividades
profissionais ocupa a maior parte das horas diarias e ao serem realizadas em
desrespeito a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores nao apenas malferem
a dignidade humana, como também causam prejuizos econdmicos aos emprega-
dores.

Com o advento da globalizagao e pandemia de covid-19, restou mais evidente
qgue a forma de gestdo organizacional que precariza o trabalho ndo podera mais
prosseguir, pelo que, por conseguinte, a responsabilidade social do empregador
em fornecer um ambiente laboral saudavel é obrigacao fundamental do mesmo.

No decorrer do presente trabalho, serd demonstrado o quao um ambiente
laboral pode ser toxico e contribuir nocivamente para o exercicio profissional e
salde dos trabalhadores, pelo que se justifica a necessidade de mais estudos de
natureza académica abordarem tal tematica e expandirem/divulgarem o conhecimento
a toda a sociedade, de modo a se implantarem mudancas significativas e definiti-
vas na melhoria organizacional.

2 Bem-estar organizacional e qualidade de vida dos
trabalhadores como integrantes da responsabilidade social das
empresas

Consoante ja apresentado no topico anterior, o presente Trabalho de Conclu-
sao de Curso tem como problema a ser respondido o seguinte: a consciéncia e
preocupacao das empresas acerca da importancia da implantagcao do bem-estar
organizacional e qualidade de vida dos trabalhadores € algo utdpico ou ja é realidade?

Assim, a partir de agora, adentrar-se-a mais profundamente na tematica em
tela, de modo a procurar atingir cada um dos objetivos especificos ja elencados,
0S quais serao abordados em cada um dos titulos a seguir.
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2.1 A protecdo das condigoes de trabalho decente como
responsabilidade social do empregador e direito humano
previsto em lei

De inicio, impende-se definir qual o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), pelo que dentre os varios conceitos existentes na doutrina,
destaca-se o0 de Melo Neto e Froes (1999, p. 90), o qual fora elaborado durante a
reuniao do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel:

o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo.

Constata-se, portanto, que sao elementos integrantes da definicao de Res-
ponsabilidade Social Empresarial uma conduta ética aliada a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores.

Nesse sentido, tem-se que a empresa socialmente responsavel devera ser
aquela com a atribuicdo de empresa “humanizada”, quer dizer que além do
cumprimento dos deveres trabalhistas impostos pela legislagao, também proceda
com a implantacao de agoes visando a melhoria da qualidade de vida no ambiente
laboral.

Como ja dito no topico “Consideragoes iniciais” deste trabalho, diversos sao
0s normativos legais nacionais e internacionais que regulam a protecao das con-
dicoes decentes de trabalho por parte do empregador e que tornam mais evidente
como se trata de uma responsabilidade social do mesmo, pelo que serao desta-
cados 0s principais.

O primeiro deles é a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aprovada
em 1948 pela Assembleia Geral da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), que
ao delinear os direitos humanos basicos expoe que:

Artigo 23

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condicoes justas e favoraveis de trabalho e a protegao
contra o desemprego.

(...)

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneragao
justa e satisfatoria que Ihe assegure, assim como a sua familia,
uma existéncia compativel com a dignidade humana e a que se
acrescentardo, se necessario, outros meios de protecao social.
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Artigo 24

Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacao
razoavel das horas de trabalho e a férias remuneradas periodicas.

Também pode ser citado o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais (PIDESC), aprovado pela Assembleia Geral da ONU, em 1966,
e incorporado ao ordenamento juridico brasileiro desde 1992. O referido Pacto
reconhece o direito de o ser humano ter a possibilidade de auferir renda através
do exercicio de um trabalho livremente escolhido ou aceito, num ambiente de pleno
emprego produtivo em condigoes que salvaguardem aos sujeitos o usufruto das
liberdades politicas e econdmicas fundamentais (art. 62), gozando, igualmente, de
condigdes de trabalho justas e favoraveis que assegurem meios de materializacao
da dignidade humana — existéncia decente, seguranca e higiene no trabalho, nao
discriminacao e tempo de nao trabalho remunerado (art. 79).

De suma relevancia ainda transcrever o disposto no art. 12, 1, e 2, “b”, in
verbis:

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel de salde fisica e
mental.

2. As medidas que os Estados Partes do presente Pacto deverao
adotar com o fim de assegurar o pleno exercicio desse direito incluirao
as medidas que se fagam necessarias para assegurar:

[...]

b) A melhoria de todos os aspectos de higiene do trabalho e do meio
ambiente;

Ademais, dentre as varias convencoes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) ratificadas pelo Brasil, pode ser ressaltada a de nimero 155, que
trata especificamente da Seguranga e Salde dos Trabalhadores, promulgada pelo
Decreto n? 1.254, de 29.09.1994, merecendo serem trazidos a lume os artigos
a seguir:

Art. 4 — 1. Todo Membro devera, em consulta com as organizagoes
mais representativas de empregadores e de trabalhadores, e levando
em conta as condigdes e as praticas nacionais, formular, por em
pratica e reexaminar periodicamente uma politica nacional coerente
em matéria de seguranca e salde dos trabalhadores e o meio-
ambiente de trabalho.

2. Essa politica terd como objetivo prevenir os acidentes e os danos
a salde que forem consequéncia do trabalho tenham relagdo com
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a atividade de trabalho, ou se apresentarem durante o trabalho,
reduzindo ao minimo, na medida que for razoavel e possivel, as
causas dos riscos inerentes ao meio-ambiente de trabalho.

Ainda no plano de protecao internacional, tem-se que em 2015 a ONU propds
aos seus paises signatarios uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel
para os proximos 15 (quinze) anos, a chamada Agenda 2030, composta por 17
(dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nessa diretriz, ha
um objetivo especifico acerca do tema em comento, qual seja, o de niUmero 8, que
visa promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos.

Ja no ordenamento legal brasileiro, a Constituicao Federal do Brasil de 1988
além de prever expressamente que a dignidade da pessoa humana &€ um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito (art. 12, 1ll), também ergue a tal
patamar “os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa” (art. 12, IV, e art. 170,
caput). Do mesmo modo, a Carta Magna prescreve que:

Art. 79 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condi¢do social:
[...]

XXII — redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de salde, higiene e seguranga;”

Ou seja, a empresa que nao fornece condi¢oes dignas de trabalho ao indivi-
duo, no exercicio de suas funcoes pratica ato ilicito, porque desrespeita o art. 72,
XXIlI, da CF, inobservando, ainda, um dos fundamentos da Carta Magna, que é o
respeito a dignidade da pessoa humana.

Por Gltimo, destaca-se a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que pre-
coniza de modo expresso que é dever do empregador propiciar condigdes dignas
de trabalho, consoante previsto nas disposicoes do Capitulo V do Titulo Il. Segue
0 que determina o art. 157, incisos | e Il, da CLT:

Art. 157 — Cabe as empresas:

| — cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho;

Il — instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doengas ocupacionais;
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Conclui-se, portanto, que € obrigacao do empregador zelar por um ambiente
laboral sadio, coibindo praticas tendentes ou aptas a gerar danos de quaisquer
naturezas, passiveis inclusive de indenizagdo correspondente.

Outrossim, ainda que nao houvesse preceito normativo expresso a respeito
do dever patronal de adotar todos os cuidados em relagdo a seguranga de seus
subordinados, tal obrigagao adviria do dever de protegcao ao meio ambiente de
trabalho, nos moldes dos arts. 200, VIII, e 225, caput, da CF, in verbis:

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras
atribuicoes, nos termos da lei:

[...]
VIIl - colaborar na protegao do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Plblico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

Ante todo o argumentado, em se tratando de matéria de natureza contratual,
existem obrigacdes correlatas, ainda que independentes, em relagao as obrigagoes
principais, e dentre estas certamente encontra-se, como direito do empregado e
dever do empregador, um meio ambiente de trabalho saudavel, sendo que tal
conceito, como visto, deve ser entendido em sua mais ampla acepgao, contemplando
o equilibrio e respeito que devem existir no ambiente laboral, de forma a resguardar,
além da salde fisica, também a psicologica do empregado.

A empresa detém, de tal feita, responsabilidade na preservagao da salde e
integridade fisica e mental dos seus empregados, vez que € um direito de todos
possuir um meio ambiente ecologicamente equilibrado e que propicie uma sadia
qualidade de vida.

2.2 Ambiente saudavel como estratégia imprescindivel para o
bem-estar no trabalho e produtividade das empresas

Por um longo periodo de tempo, o propdsito das empresas se limitava a obter
os lucros necessarios para a manutengao e prosperidade do negocio, sem a
necessaria preocupacao com o bem-estar dos trabalhadores. Eo que bem explici-
tam Feliciano e Ebert (2018, p. 259):
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Nesse contexto, as empresas deixaram de ter por mével propulsor
de suas atividades o atendimento a certas finalidades sociais
e econdmicas (p. ex.: geracao de empregos, desenvolvimento
tecnolégico, difusao de conhecimento, diversificagao de portfolios de
produtos e de servigos, etc.) e passaram a buscar freneticamente
o atingimento de metas quantitativas e a sucessiva superagao de
tais indicadores. Os nUmeros, as metas, os targets, nesse contexto,
tornaram-se o fim em si mesmo da iniciativa empresarial e o trabalho
humano, por via de consequéncia, foi rebaixado a condicao de mero
meio para a consecuc¢ao de tais objetivos quantofrénicos.

Contudo, a gestao dos trabalhadores pelos superiores hierarquicos vem
mudando ao longo dos anos e se distanciando cada vez mais daquela imagem tao
arraigada no inconsciente de um diretor que gera medo e inseguranca. Ademais,
varios foram e sdo os estudos cientificos que demonstram que essa espécie de
condugao organizacional ndo é capaz de gerar o estimulo tao necessario para que
0s colaboradores se empenhem no desenvolvimento de suas atividades laborais,
0 que, por conseguinte, implica no nao atingimento das metas em sua completude
e déficit no lucro das empresas.

Faz-se imprescindivel, portanto, uma reformulagao na capacitacao daqueles
que sao designados para serem lideres dentro de um setor da empresa. Capaci-
tacdo essa que esta diretamente atrelada a real possibilidade de unir a cobranga
dos resultados de modo respeitador o ser humano que existe por tras do empregado.

Justamente corroborando todo o exposto € o que bem expde Antonik (2016,
p. 221):

E no relacionamento diario com os funcionarios da empresa que as
atitudes mais importantes do lider se manifestam. Ele trata seus
colaboradores com justica e equidade e os estimula a alcancar
resultados. O bom lider deve estimular que o colaborador se levante
pela manha e se sinta feliz em ir para o trabalho.

Baseada em pesquisas, a literatura contemporanea estéa repleta de obras
que reforcam a necessidade de que o gerente interaja com 0s seus subordinados
de forma eficiente, cobrando resultados e estabelecendo limites de forma justa e
educada. Na empresa de hoje ndo cabem mais gestores autoritarios, despoticos,
arrogantes e mal-educados no trato.

Sendo assim, as empresas estao passando a ter grande preocupagao com
o relacionamento interpessoal de seus colaboradores e investindo muitos recursos
em capacitacdo e desenvolvimento gerencial. E uma maneira de “humanizar” seus
executivos e conseguir que seus gerenciados sejam comprometidos com o trabalho.
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0 homem moderno visa agregar a sua existéncia um novo componente, qual
seja, a qualidade de vida, pelo que se acabou por influenciar tal urgéncia também
dentro dos centros empresariais. Por conseguinte, as empresas tém se esforgado
com o objetivo de tornar suas tomadas de decisdes com carater mais socializador,
ampliando as suas responsabilidades sociais (que como ja verificado vai além das
obrigacoes de natureza contratual de pagar o salario), e produzindo uma redefinicao
de sua missao e papel na sociedade.

Segundo o preconizado pela Organizacao Mundial da Salde (OMS), a qualidade
de vida reflete a percepcao dos individuos de que suas necessidades estao sendo
satisfeitas ou, ainda, que Ihes estao sendo negadas oportunidades de alcancar a
felicidade e a autorrealizagao, com independéncia de seu estado de salde fisico
ou das condigoes sociais e econdmicas (OMS, 1998).

No ambiente corporativo, a qualidade de vida funciona como um indicador
para auferir a satisfacao do colaborador na empresa, a partir do seu bem-estar
fisico, mental, crescimento pessoal na empresa, interacdo com membros da equipe
e lideres, além de outros fatores.

Faz-se de suma importancia, assim, destacar-se o discurso de Limongi-Franca
(2012, p. 175), esclarecendo que a sigla QVT significa Qualidade de Vida no Tra-
balho:

Ha grande crenga de que os programas de QVT geram resultados
mensuraveis nas organizagoes, embora ainda exista pouca cultura
quanto as métricas hoje existentes. A associagdo entre QVT e
produtividade é aceita pela grande maioria dos administradores.
E uma associacdo imediata e positiva. Observa-se que em muitas
organizacdes ainda prosperam métodos de gestao pouco afeitos
a QVT. Entre a percepgdo do administrador e as praticas reais
existe uma lacuna, o que é reforcado pela idéia de que muitos
empregadores sao vistos como refratarios a QVT. Maior disposicdo
para o trabalho, melhoria do clima interno, maior comprometimento,
fidelidade a empresa e atracao pelos beneficios sdo os elementos
que mais contribuiriam, nessa ordem, para a percepcao de aumento
da produtividade.

E importante para o administrador o conceito de que QVT &, acima
de tudo, um investimento da empresa e nao somente uma agao
filantrépica, mercadolégica ou mesmo uma obrigacdo legal. O
administrador considera QVT um tema estratégico para o aumento
de produtividade em ambientes competitivos, mas que ainda carece
de maiores informagoes sobre o perfil dessa nova competéncia
identificada.
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Observa-se que assegurar a Qualidade de Vida no Trabalho ganhou um papel
estratégico para as organizagoes, sendo capaz de gerar valor ndo apenas no aspecto
social, como também econdmico e de imagem perante os consumidores e forne-
cedores dos senvigos.

Dessa forma, a necessidade de os profissionais que laboram em empresas
possuirem um sentimento de satisfagao com suas atividades € uma realidade que
nao pode mais ser negligenciada pelos empresarios, pelo que a preocupagao com
a Qualidade de Vida no Trabalho ja é uma realidade atual e imprescindivel, e que
quando devidamente cumprida e efetivada é capaz de gerar aos estabelecimentos
ganhos evidentes de produtividade, melhoria na imagem externa (reputagao) e
reducao de custos.

Destarte, garantir o equilibrio entre Qualidade de Vida no Trabalho e produti-
vidade € uma das grandes questoes atuais do mercado de trabalho. Se por um
viés nota-se a crescente demanda por mais bem-estar aos trabalhadores, por outro,
as cobrangas por produtividade e performance parecem aumentar, pelo que é
atribuicao do empregador como sua responsabilidade social garantir que o ambiente
laboral proporcione aos colaboradores uma jornada saudavel, o que inevitavelmente
assegurara engajamento dos trabalhadores e lucratividade aliada a uma boa imagem
externa.

2.3 Ambientes de trabalho inseguros criam fatores de risco para
a salde mental e prejudicam a retengao de talentos

Como visto no topico anterior do presente trabalho, as empresas ja consta-
taram que a preocupacao e o efetivo zelo pelo bem-estar no ambiente laboral é
uma pratica inerente a responsabilidade social das mesmas, e uma realidade que
nao tem mais como ser afastada.

Isso porque um colaborador com pouca motivagao pode ser bastante oneroso
para a empresa, vez que possuir funcionarios nao engajados afeta a economia e
pode implicar graves impactos em toda a empresa, incluindo surgimento ou agra-
vamento de doengas mentais, absentismo maior, menor satisfacao do cliente e
taxas de retengcao mais baixas.

Nesse sentido, veja-se 0 que prescrevem Feliciano e Ebert (2018, p. 268):

Em tal contexto de quantofrenia e de cobranga por dedicagao integral
a persecucdo das metas cada vez mais arrojadas — em prejuizo a
propria recomposicao psicofisica, ao direito ao lazer e a vida pessoal —
nao é dificil antever que o ambiente laboral a circundar aqueles
obreiros serd marcado por intensa pressao psicologica a redundar,
como visto, na institucionalizagao sutil ou severa da violéncia como
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forma de gestdo. Diante de tal entorno, o individuo tende a reagir
com a manifestacao de sintomas de estresse que, em se agravando,
resultardo no aparecimento de doengas de cunho psicossomatico,
tais como a agorafobia, o burnout, a depressao, dentre outras,
conforme bem salienta Marie-France Hirigoyen:

Nos grupos que trabalham sob pressao, os conflitos nascem muito
mais facilmente. As novas formas de trabalho, que visam fazer
crescer o0 desempenho nas empresas, deixando de lado todos os
elementos humanos, sao geradoras de estresse e criam, assim, as
condigoes favoraveis a expressao da perversidade.

Tratando especificamente da Sindrome de Burnout, tem-se que a mesma é
uma doenca resultante do excesso de atividade profissional, e que inclusive foi
reconhecida como doenga do trabalho pela Organizacao Mundial de Sadde (OMS),
que oficializou o burnout como “sindrome ocupacional cronica”. Em 12 de janeiro
deste ano corrente, a Sindrome de Burnout passou a ser classificada como “estresse
cronico de trabalho que nao foi administrado com sucesso”, sendo incluida na
Classificagao Internacional de Doengas, na CID-11.

Quer dizer, a depender do local em que a atividade profissional é exercida,
se num ambiente hostil e nocivo aos direitos de personalidade e dignidade da
pessoa humana do trabalhador, um quadro de adoecimento compativel com a
Sindrome de Burnout podera ser desencadeado. Por conseguinte, por ja existir o
reconhecimento internacional da referida enfermidade como de natureza ocupacio-
nal, pode ocorrer tanto um afastamento previdenciario do empregado do trabalho,
quanto um ajuizamento de reclamacgao trabalhista pleiteando indenizagao por danos
morais e/ou materiais advindos da doenca ocasionada pelo labor. De todo modo,
nao apenas o trabalhador sera prejudicado, como também o proprio estabelecimento
empresarial, que simplesmente deixou de adotar as medidas de salde e seguranca
basicas em prol do ambiente laboral.

Ante o ora argumentado, aos empregadores compete o dever de natureza
objetiva de impedir a adocao de medidas que resultem no desequilibrio do meio
ambiente laboral, de modo a ocasionar potenciais danos a integridade psicologica
dos trabalhadores, e de agir no sentido de eliminar os fatores que porventura
estejam concorrendo para tal degradagao ou, simplesmente, de evitarem a criagao
de novos vetores de desequilibrios.

Como outrora citado, outro fendbmeno que pode surgir em decorréncia de um
ambiente organizacional insalubre € a dificuldade em reter empregados talentosos
ou bem qualificados. Ora, se ao trabalhador nao sao asseguradas as melhores
condicoes de trabalho, através da efetivacao de condutas de carater preventivo,
onde se permeie nao apenas a qualidade do ambiente laboral, como também a
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segurancga e respeito a salde mental e fisica daquele, a probabilidade de esse
colaborador pedir desligamento € alta e atualmente bem provavel.

Assevera-se que existe uma alta probabilidade em razao de pesquisas
recentes apontarem que o nimero de trabalhadores que estdo a pedir demissao
de seus empregos em face da auséncia de um bem-estar e qualidade de vida no
trabalho esté se fazendo cada vez mais recorrente. E justamente o que revela a
matéria intitulada “Pedidos de demissao no Brasil batem recorde apesar da crise”,
publicada na revista on-line Exame no dia 04.10.2022, pelo que merece destaque
0 trecho a seguir:

Houve claramente uma mudanga de comportamento dos profissionais.
Entre julho de 2021 e julho de 2022, o pais registrou cerca de 6,5
milhdes de pedidos de demissao de trabalhadores com carteira
assinada.

Trata-se de um recorde historico, apesar do alto indice de desemprego,
inflacao persistentemente alta e uma taxa de juros fortemente
contracionista. Em relagdo aos mais de 4,5 milhoes de demissoes
de 1 ano atras, houve aumento de 42,5% dentro do acumulado de
12 meses.

A busca por realizacao pessoal, além da profissional, através de mais
flexibilidade no trabalho, e da priorizagdo da salde mental, mantendo
distancia de ambientes corporativos toxicos, estdo entre as principais
motivagoes de quem decide pedir demissao de forma voluntaria no
Brasil.

Evidenciado, pois, que os trabalhadores estao optando espontaneamente em
se desligarem de seus empregos nos casos em que verificam que o ambiente
laboral nao corresponde a dignidade humana que fazem jus. E nesse sentido
novamente ressalte-se que a preservacao da salde mental estd sendo cada dia
mais elencada como motivagao determinante de permanéncia ou nao num local
de trabalho.

O mesmo artigo ainda explana:

De toda forma, o movimento do mercado deixa claro que a relacao
dos profissionais com o trabalho mudou, tanto as prioridades quanto
a tolerancia com condigoes de trabalho ruins diminuiram, obrigando
as empresas a repensarem seus modelos de negbcio, levando em
consideragao, cada vez mais, a experiéncia do colaborador.

Portanto, as empresas estao correndo o risco de perderem profissionais de
alta performance caso nao ocorra o ajustamento dos ambientes corporativos as
condigoes que promovam o bem-estar e qualidade de vida do trabalhador.
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Ainda nessa tematica de nao ser mais uma utopia preocupar-se e implemen-
tar condigoes de trabalho dignas, pode ser destacado o Quiet Quitting. Ao contra-
rio do que pode fazer crer a tradugao da referida expressao (desisténcia silenciosa),
na realidade nao se propoe a desisténcia do trabalho em si, mas que o labor seja
exercido nos exatos limites daquilo que foi ajustado com o empregador, sem que
haja a prestagao de servicos a menos ou a mais.

Como exemplos de aplicacao de tal tendéncia, tem-se que nao se deveria
mais prestar horas extras, e nem responder mensagens/e-mails, ou ligagoes do
trabalho apds o encerramento do expediente.

Em razao do aumento significativo de trabalhadores atingidos pela Sindrome
de Burnout, o Quiet Quitting esta aparecendo como uma alternativa radical de
mudanca de comportamento por parte dos trabalhadores.

Embora o Quiet Quitting tenha aspectos positivos a serem levados a frente,
como realmente ocorrer o respeito ao desligamento mental quando do fim do
expediente, desenvolver apenas o estritamente necessario nas atividades profis-
sionais nao seria a solugao ideal.

Explica-se: o trabalho é basicamente a atividade que ocupa a maior parte
das horas dos dias dos individuos, e, para isso, acredita-se ser essencial se
encontrar motivado em dar o seu melhor. Fazer apenas o basico, ou apenas aquilo
que faz parte do seu escopo laboral, ndo trard novos desafios e tampouco ira
promover o crescimento profissional e pessoal.

Contudo, é imprescindivel que haja uma relagao de compensagao por parte
da empresa. Quer dizer, precisa ocorrer um reconhecimento e uma valorizagao do
trabalhador por parte dos empregadores. E uma relagao matua, de troca, pois do
contrario, ter-se-do apenas empregados se esforgando, fazendo o “algo a mais”
sem ter um propodsito e satisfagao.

0 segredo é encontrar o equilibrio.

3 Conclusao

Ante todo o exposto no trabalho em comento, percebe-se o quao a tematica
do bem-estar organizacional e qualidade de vida do trabalhador € uma realidade
no mercado de trabalho atual, pois sdo elementos inerentes a responsabilidade
social do empregador. Responsabilidade social essa decorrente de variados dis-
positivos legais patrios e internacionais, que sao taxativos em pregar que a prote-
cao do ambiente laboral € uma obrigagao a ser observada pela empresa e um
direito humano do empregado.

Ademais, ja no ano de 2022, a Sindrome de Burnout, uma doenc¢a mental
ensejada especificamente pelo excesso de trabalho, foi reconhecida pela Organi-
zagao Mundial de Saldde como de natureza profissional, ou seja, o ambiente de
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trabalho como fator desencadeador ou agravador de uma enfermidade gera ainda
mais o alerta para que a implementagao de condicoes laborais adequadas seja
concretizada.

E inclusive essa efetivagcao das medidas de protecao pela integridade fisica
e psicologica dos empregados é capaz de aumentar a produtividade da empresa
em razao do trabalhador com o propdsito de ter um maior engajamento, e também
criar e/ou consolidar a boa imagem perante o mundo exterior.

Igualmente foi concluido que o nao cumprimento de medidas de zelo do
ambiente corporativo e qualidade de vida do trabalhador ja esta a gerar um movimento
de pedido de demissoes em grande quantidade, com a perda de profissionais bem
qualificados.

Assim, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca do tema proposto,
abordando nao apenas uma consulta a normativos legais, como também abrangendo
estudos doutrinarios e cientificos sobre como o mercado de trabalho atualmente
enxerga a questao do bem-estar organizacional e qualidade de vida do trabalhador.

Devido a propria duragao e formatacao do Trabalho de Conclusao de Curso,
qual seja, através de um artigo cientifico, infelizmente nao fora possivel proceder
com uma pesquisa de campo, de modo a obter dados concretos mais especificos
por regiao, por exemplo.

Assim, ha possibilidade real de continuidade de futuras pesquisas ainda
nesse tema, desta feita procurando extrair informagoes diretamente do modo de
atuacao de algumas instituicoes empresariais, bem como através de entrevistas
com trabalhadores de areas distintas e até profissionais da area de salde, como
psicologos e psiquiatras, e da gestao de pessoas.

Abstract: This paper presents as the main issue the lack of welfare organizational and labor standards
not followed by some companies that need to ensure for their employees the quality of life required by
a series of national and international laws in order to guarantee social responsibility. In this context,
the general goal is to highlight and demonstrate that the concern for implementation of such elements
in the work environment is highly required nowadays, although it faces some obstacles of different
orders. Therefore, this writing adopts qualitative research methods as the strategy to describe and
explain the phenomena correlated to the problem of study. Thus, using bibliographic research combined
with observations and data collection present in articles and news from journals and official bodies,
it's possible to analyze increasing productivity, retaining talent, and reducing mental illness related
to work stress in companies where organizational well-being is respected. Finally, referencing studies
confirming that the performance of companies has not only an economic impact, but also a social one,
and they should be responsible for this under the terms of the law, lead this work to a conclusion.

Keywords: Welfare. Labor standards. Social responsibility. Work efficiency. Mental health.
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