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Resumo: Este trabalho de pesquisa tem por objetivo analisar como a uberizagao contribui para
a precarizacao da relagao de trabalho e dos direitos humanos fundamentais no Brasil, passando
pelos principais aspectos historicos acerca do trabalho em ambito nacional e internacional, para
o entendimento dos fendmenos que influenciam diretamente na violacao dos direitos humanos
fundamentais. A precarizagao do trabalho vem ocorrendo de forma gradual, sendo consequéncia
da modernidade e do crescimento avancado do sistema capitalista, num cenario onde o consumo
excessivo demanda uma maior quantidade de mao de obra operacional, 0 mercado busca alternativas
para a redugao de custos dessa mao de obra, deixando de lado a dignidade humana dos trabalhadores.
Assim, é possivel observar que a uberizagao trata-se de uma estratégia do mercado para diminuir
os custos da mao de obra, além de uma alternativa buscada pelos trabalhadores para superar o
desemprego e garantir uma renda minima para a sobrevivéncia, ainda que o dia a dia neste tipo de
trabalho seja arduo e sem condicdes dignas.
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Introducao

No decorrer do tempo, a modernidade trouxe diversas facilidades na vida das
pessoas. Com a automatizagao de processos e com a tecnologia em ascensao, a
rotina da populagdo nos dias atuais é totalmente diferente de cinco anos atras.
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Celulares, computadores, softwares e aplicativos tornam tarefas cada vez mais
simples e rapidas de serem executadas, como, por exemplo, uma ida ao
supermercado.

Assim, com o0 sistema capitalista avancando cada vez mais, e com a moder-
nidade e a tecnologia cada vez mais presentes, houve a flexibilizagao das normas
da Consolidagao das Leis do Trabalho, o que resultou em modalidades de trabalho
com melhor custo beneficio para as empresas e para os consumidores finais, como
a terceirizagao e a uberizagao, modalidades que atualmente sao buscadas pelos
trabalhadores que estao enfrentando o desemprego, pois veem nesse modelo de
trabalho uma alternativa para garantir uma renda minima para a sobrevivéncia.

Entretanto, essas novas modalidades de trabalho geram um cenario onde
nao sao respeitados os direitos fundamentais do trabalhador, deixando-os em si-
tuacao de vulnerabilidade, expostos a um ambiente de trabalho onde nao ha segu-
ranca, com longas jornadas e com uma remuneragao extremamente baixa.

Portanto, fica claro que a modernidade, na verdade, traz consigo um retrocesso.
Retrocesso que é possivel ser observado através da rotina ardua desses trabalha-
dores, a qual fere a dignidade humana e sucateia os direitos trabalhistas, que
foram conquistados através de muita luta, num passado muito proximo. E muito
importante que essa classe dos entregadores por aplicativos seja juridicamente
regulamentada, uma vez que essas pessoas devem ter seus direitos fundamentais
e trabalhistas garantidos.

1 Aspectos historicos acerca do trabalho

Para analisarmos os fatos a respeito do trabalho precério na uberizagado, é
de grande importancia que sejam analisados os fatos historicos do surgimento do
trabalho, os quais possuem aspectos de grande influéncia no atual sistema de
trabalho no Brasil.

Podemos analisar o surgimento e evolugcao dos modelos de trabalho desde
os primdrdios. Com o passar dos anos, o trabalho foi se moldando a necessidade
da sociedade.

De acordo com Arnaldo Sussekind,* o homem trabalha desde os primordios
da humanidade para seu sustento, defesa, abrigar-se do frio e intempéries. Com
a evolugao humana, comega a produzir langas, machados, martelos, o que ampliou
sua capacidade laborativa e de defesa. O trabalho é realizado por trés fundamentos:

1 SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002.
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producao, lazer e formagao e pode ter como objetivo a satisfacdo de suas proprias
necessidades ou a satisfacao de necessidades alheias. A condicao humana é in-
concebivel sem que realize a qualquer tempo algum trabalho.

Assim, é possivel observar que durante esse periodo ja sao predominantes
alguns tragos de classificagao de trabalho por classe social, onde algumas atividades
sao deixadas aos mais pobres e escravos, propositalmente.

E com os tracos da escravidao cada vez mais presentes na sociedade, 0 in-
dividuo escravo era considerado como um individuo sem direitos. Neste contexto,
0s escravos eram classificados como objetos de propriedade de familias abastadas
e de fazendeiros. De acordo com Manuel Alonso Olea,? a escravidao era base de
sustentagao da economia deste periodo, mas também era considerada como um
imenso progresso, tendo em vista que substituia a morte e as imolagoes dos pri-
sioneiros. Ressalte-se que ainda nao era considerado o trabalho escravo como
pena propriamente dita, posto que sua principal caracteristica nao era a punigao.

Com o fim do periodo da escravidao, o trabalho escravo tornou-se o trabalho
de servidao. Continuava sendo involuntario, entretanto, o sujeito, que antes era
considerado sem direitos e classificado como um objeto de posse de seu empre-
gador, passa a ser um sujeito com direitos garantidos.

Visto como uma “evolugao” desse periodo, inicia-se o periodo chamado co-
lonato. Surgiu em Roma e transformou a modalidade de trabalho de servidao para
uma modalidade em que o trabalho nao era realizado por escravos, mas por traba-
Ihadores livres, agregados aos proprietarios das terras, a quem pagavam altas
taxas pelo uso da terra, em que a principal finalidade desta modalidade era o re-
colhimento de impostos.

No decorrer deste periodo, surgem as corporagoes de oficio nas cidades,
onde, de acordo com Felice Battaglia,® a instituicdo econdmica basica da vida rural
medieval era o feudo, no qual havia duas classes distintas: os nobres, ou senhores,
e 0s servos (do latim servens, ou “escravo”). Os servos nao eram de fato escravos.
Ao contrario do escravo, que era uma simples propriedade a ser comprada ou
vendida a vontade, o servo nao podia ser separado de sua familia nem de sua terra.
Se seu senhor transferisse a posse do feudo a outro nobre, 0 servo simplesmente
teria outro senhor. Em graus variaveis, no entanto, os servos tinham obrigagoes

2 OLEA, Manuel Alonso. Introdugéo ao Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1984.
3 BATTAGLIA, Felice. Filosofia do trabalho. Luis Washington Vita e Anténio D’elia (Trad.). Sdo Paulo: Saraiva,
1958, p. 29-32.
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que, as vezes, se tornavam pesadas e das quais, frequentemente, ndo havia como
escapar.

Normalmente, o servo estava longe de ser livre.

Entre os séculos XllIl e XIV surgiram as corporagoes industriais, que sempre
se mostraram muito dispostas a dominar as cidades. Nas grandes cidades domi-
naram as corporagdes mercantis, enquanto nas pequenas cidades dominaram as
corporacoes de artesaos. As corporacoes industriais eram especializadas por ramos
de producao, com atividades diversificadas e especializadas em determinados tipos
de producao. Quem controlava as corporacoes eram 0s mestres, e os trabalhadores
se incorporavam a elas.

Durante esse periodo, podemos observar tragos muito fortes da Revolugao
Industrial, onde a sociedade evolui e se torna moderna, com a tecnologia cada vez
mais presente na rotina das pessoas. Essa mudanca traz grandes impactos ao
trabalho, onde a produgdao em massa € muito demandada, dando espaco para a
expansao do sistema capitalista.

De acordo com Sérgio Pinto Martins,* a producao antes artesanal, produzida
em pequenos nicleos de operarios, mudou radicalmente, sendo que com a revolugao
0s operarios comegam a concentrar-se ao redor dos locais onde se instalaram as
maquinas. Esta consequéncia trouxe importantes desdobramentos, sendo notavel
a urbanizacao, com a concentragao de pessoas em metropoles. As unidades fabris
passam a atrair mao de obra, os trabalhadores iam para as cidades na esperanga
de conseguir emprego e levavam consigo suas familias, que com o passar do tempo
comegam a oferecer-se como mao de obra na tentativa de incrementar o rendimento
familiar, cada vez menor, devido a grande oferta de trabalhadores, em detrimento
da escassez de trabalho, que fez com que o salario se tornasse cada vez menor.

A Revolugao Industrial teve um papel crucial no atual modelo de trabalho no
Brasil, pois mudou radicalmente os comportamentos industrial, social e intelectual
da sociedade.

Nas palavras de Arnaldo Sussekind,® o Direito do Trabalho atual é produto da
reagao ocorrida no século XIX contra a exploragdo da mao de obra operaria pelos
empresarios, que estavam cada vez mais fortes e poderosos com o aumento da
producgao, resultante da utilizagao da tecnologia, que fez com que aumentasse em
muito a produgdo, como 0s teares mecanicos e a maquina a vapor, novos meios
de transporte, que sdo caracteristicas da Revolugao Industrial. O trabalhador

4 MARTINS, Sérgio Pinto. Direitos fundamentais trabalhistas. Sao Paulo: Atlas, 2008.
5 SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002.
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enfraqueceu na mesma propor¢ao que o empresario se fortaleceu, principalmente
pela falta de amparo do trabalhador pelo Estado, que nao elaborava leis de protegao
ao trabalhador e nao exigia as minimas condigdes necessarias a execugao do
trabalho por parte dos empregadores.

Foi nesse periodo que os trabalhadores comegaram a reivindicar seus direitos
e condicoes de trabalho dignas. De acordo com Amauri Mascaro Nascimento,® os
aspectos juridicos foram as reivindicagoes dos trabalhadores por meio da repre-
sentacao sindical, na medida em que esta comegou a ser tolerada, quando do
surgimento do direito de unidao de trabalhadores, do qual resulta o sindicalismo e
o direito de contratacao coletiva, através das convengoes coletivas de trabalho, e
contratagao individual com ideia do contrato de trabalho. De suma importancia é
0 surgimento das legislagoes que visavam coibir abusos de toda forma praticados
contra os trabalhadores, protegendo o proletariado exposto a jornadas de trabalho
desumanas, exploragao de mulheres e criangas (de toda forma), acidentes de
trabalho, doencas etc.

Ainda nas palavras de Amauri Mascaro Nascimento,” foi de fundamental im-
portancia para que estas mudangas acontecessem a ideia de justica social, contra
a questao social da época. Fizeram parte da doutrina a igreja catolica e principalmente
0 marxismo, que pregou amplamente a uniao dos trabalhadores contra a situacao
posta, defendendo uma ditadura do proletariado contra o capital, através da apro-
priagdo das maquinas e fabricas, bem como de todos os bens para o Estado, visando
uma sociedade comunista.

Em um clima de tensao com os trabalhadores reivindicando fortemente seus
direitos, foram criadas as primeiras leis trabalhistas com o objetivo de proibir o
trabalho em determinadas condigdes, como o trabalho infantil e o trabalho de
mulheres em alguns casos especificos.

Dessa forma, podemos concluir que 0s aspectos historicos em ambito mundial
foram de grande relevancia para os moldes do atual Direito do Trabalho no Brasil.
Os direitos trabalhistas foram conquistados através de muita luta e, mesmo com
as mudancas que a modernidade traz a sociedade, estes devem ser respeitados
e garantidos, sempre em conformidade com os direitos humanos. Para isso a
Organizagao Internacional do Trabalho foi criada e tem uma atuagao essencial neste
quesito.

6 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 24. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
7 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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1.1 Aimportancia da atuagdo da Organizacao Internacional do
Trabalho

Quando falamos em direitos humanos do trabalhador, logo temos em mente
a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), criada pela Conferéncia da Paz,
assinada em Versalhes, em 1919, que teve como objetivo assegurar a justica
social, respeitando os direitos humanos dos trabalhadores. A criagao da OIT foi
baseada em pontos politicos, sociais e humanitarios, os quais puderam ser pautados
através das condigoes de trabalho desumanas durante a Revolugao Industrial, na
Inglaterra. O capitalismo, em busca de maior produgao e maior lucro, diminuia as
boas e saudaveis condigoes dos trabalhadores no ambiente laboral. No cenario da
época, as condicoes de vida eram precérias e as pessoas com menor renda ou
que nao eram de familias abastadas precisavam submeter-se a qualquer tipo de
trabalho para poder sobreviver. Dessa forma, com todos 0s problemas sociais que
a Revolugao Industrial trouxe, como as longas e exaustivas jornadas de trabalho,
salarios tao baixos que se podia comparar a escravidao, fome, miséria e problemas
de salde, consolidou-se o capitalismo como modo predominante, o que agravou
ainda mais a situagao.

No inicio da relagao de emprego, que na época nao tinha regulamentagao
alguma, os trabalhadores comegaram a se manifestar exigindo seus direitos, como
melhores condicoes de vida no trabalho, salario adequado a jornada e direitos
sociais, levando o Estado a interferir diretamente nas relagoes de emprego privadas,
regulamentando o trabalho e garantindo a protegao aos direitos dos trabalhadores.
Nesse cenario foi que a OIT se consolidou no plano politico, sendo considerada o
mais importante o6rgao internacional responsavel pelos direitos humanos dos
trabalhadores.

Para melhor compreensao dos fatos historicos citados, é relevante citar alguns
pontos importantes.

De acordo com Rubia Alvarenga Zanotelli,® a criagcao da OIT baseou-se em
argumentos humanitarios e politicos que fundamentaram a formagéo da justica
social no ambito internacional do trabalho. O argumento humanitario baseou-se
nas condigoes injustas e deploraveis das circunstancias de trabalho e vida dos
trabalhadores durante a Revolucao Industrial, que se deu em virtude das mudancas
no sistema de producao durante o século XVIIl, na Inglaterra. A burguesia industrial,

8 ALVARENGA, Rubia Zanotelli. A Organizacao Internacional do Trabalho e a protecédo aos direitos humanos
do trabalhador. Disponivel em: http://sisnet.aduaneiras.com.br/lex/doutrinas/arquivos/170407a.pdf.
Acesso em: 14 out. 2020.
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em busca de maiores lucros e menores custos, buscou acelerar a producao de
mercadorias por intermédio da exploracao do trabalhador, numa fase histérica em
que a Revolucao Industrial propiciava o fortalecimento da empresa. Inimeros
empregadores, valendo-se da plena liberdade contratual e do Estado Liberal, im-
puseram aos trabalhadores a aceitacao das mais vis condicoes de trabalho. Dessa
maneira, 0s problemas sociais gerados por aguela revolugao (miséria, desemprego,
salérios irrisérios com longas jornadas, grandes invengdes tecnoldgicas da época,
inexisténcia de leis trabalhistas) contribuiram para consolidar o capitalismo como
modo de producao dominante.

Assim, pode-se compreender que a OIT foi criada em meio a mudangas na
sociedade, que se encontrava em evolugao constante. As mudancas foram ainda
mais drasticas durante e ap6s a Revolugao Industrial, quando o capitalismo fazia-se
cada vez mais presente, e a dignidade humana era colocada em segundo plano,
visando somente o lucro exorbitante e o crescimento acelerado da economia.

Entao, desde que a sociedade comegou a apresentar tracos de evolugao
através do capitalismo, a OIT sempre pontuou a protecao ao trabalhador, a garantia
de seus direitos e a protecao da sua dignidade humana. Contudo, a prote¢ao aos
direitos dos trabalhadores somente seria possivel se fossem estabelecidos os
devidos meios normativos para tal, para que esses direitos fossem assegurados
de forma solida.

Desde sua criagao, a OIT foi criada com a intengao de fazer prevalecer 0s
conceitos de paz mundial, justica social e dignidade do ser humano trabalhador,
conforme o preambulo de sua Constituicao:

Considerando que a paz para ser universal e duradoura deve assen-
tar sobre a justica social; Considerando que existem condigoes de
trabalho que implicam, para grande nimero de individuos, miséria e
privacoes, e que o descontentamento que dai decorre pde em perigo
a paz e a harmonia universais, e considerando que é urgente melho-
rar essas condigdes no que se refere, por exemplo, a regulamentacao
das horas de trabalho, a fixagdo de uma duragdao maxima do dia e
da semana de trabalho, ao recrutamento da mao de obra, a luta con-
tra o desemprego, a garantia de um salario que assegure condicoes
de existéncia convenientes, a protecao dos trabalhadores contra as
moléstias graves ou profissionais e os acidentes do trabalho, a pro-
tegdo das criancgas, dos adolescentes e das mulheres, as pensoes
de velhice e de invalidez, a defesa dos interesses dos trabalhadores
empregados no estrangeiro, a afirmagao do principio “para igual tra-
balho, mesmo salério”, a afirmacéo do principio de liberdade sindi-
cal, a organizagdo do ensino profissional e técnico, e outras medidas
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analogas; Considerando que a nao adogao por qualquer nagao de um
regime de trabalho realmente humano cria obstaculos aos esforgos
das outras nagoes desejosas de melhorar a sorte dos trabalhado-
res nos seus proprios territorios. AS ALTAS PARTES CONTRATANTES,
movidas por sentimentos de justica e humanidade e pelo desejo de
assegurar uma paz mundial duradoura, visando os fins enunciados
neste predmbulo, aprovam a presente Constituicao da Organizacao
Internacional do Trabalho.®

Atualmente, a OIT possui um sistema tripartite, onde estao presentes os
representantes das organizagoes sindicais, das organizacoes patronais e dos go-
vernos de todos os paises membros (sendo eles no total de 187), que participam
igualitariamente em diversas situagdes dentro da organizacao. Sua missao € pro-
mover oportunidades em que a populagao possa ter acesso a um trabalho decente
e produtivo, em condigoes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade. Ainda
assegura que o trabalho decente € uma condigao fundamental de trabalho, visando
areducao da fome e pobreza, da desigualdade social, a garantia da governabilidade
democratica e o desenvolvimento sustentavel dos paises, onde é assegurado que
a ordem econdmica jamais deve se sobressair as necessidades humanas dos
trabalhadores.

Conforme a relagao estabelecida entre a paz e a justica social, no preambulo
da Constituicao, ja citado anteriormente, é possivel afirmar que o conceito de paz
mundial ndo se refere apenas a auséncia de guerra, mas sim a constru¢ao de uma
sociedade justa.

Johan Galtung?® tenta definir melhor a palavra paz ao apontar os conceitos
de uma paz negativa e de uma paz positiva. A paz negativa, segundo esse ilustre
professor, & a mera auséncia da guerra, o que nao elimina a predisposicao para
ela ou a violéncia estrutural da sociedade. A paz positiva, por outro lado, implica
ajuda matua, educacao e interdependéncia dos povos. A paz positiva vem a ser
nao somente uma forma de prevencao contra a guerra, mas a construcao de uma
sociedade melhor, na qual mais pessoas comungam do espaco social.

Assim, é possivel concluir que a OIT possui uma atuagao direta em varias
esferas dentro da sociedade, garantindo nao somente os direitos fundamentais
dos trabalhadores, mas também contribuindo com uma sociedade mais justa,

9 ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, Constituicdo (1946), Preambulo.
10 GALTUNG, Johan. Peace by peaceful means. London, Sage, 1995.
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igualitaria e social. Onde, independente de classe social ou condigao financeira,
as pessoas tenham seus direitos e deveres garantidos.

2 Adignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é um valor fundamental, garantido pela
Constituicao Federal no artigo 12, inciso Ill,** constituindo um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito, inerente a Republica Federativa do Brasil, como
podemos ver:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indisso-
IGvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado democratico de direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana.

Conforme a definicao de Ingo Wolfgang Sarlet,*? temos por dignidade da
pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e de-
sumano como venham a lhe garantir as condigoes existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa corresponsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhao dos demais seres
humanos.

Assim, o principio da dignidade da pessoa humana pode ser considerado
como um “norte” constitucional. Ou seja, todo o ordenamento juridico de direitos
e deveres é construido e adaptado para garantir este valor fundamental. Seja através
do processo civil, processo penal e varios outros ramos do Direito. Os valores que
compoem a Constituicao Federal estao presentes no ordenamento como um todo.

Logo, € possivel observar que o principio da dignidade humana existe para
um Unico objetivo, sendo ele o de proteger o ser humano, mantendo e garantindo
o viver com dignidade.

11 BRASIL, Constituicao (1988), artigo 12 inciso Ill. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 16 out. 2020.

12 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001.
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Essa definicao de dignidade humana segue a linha de um pensamento filoséfico
elaborado por Kant,*® que teve grande influéncia na conquista dos direitos humanos
positivados na Constituicao Federal. Para Kant, o fato de 0 homem ter consciéncia
de seus atos acarreta responsabilidade, sendo assim livre e capaz de fazer sua
propria lei.

De acordo com Kant, o ser humano, o0 homem, jamais pode ser utilizado como
meio, mas sempre como um fim. Em suas palavras, existe como um fim em si
mesmo, nao s6 como meio para o uso arbitrario desta ou daquela vontade. Pelo
contrario, em todas as suas agoes, tanto nas que se dirigem a ele mesmo como
nas que se dirigem aos outros seres racionais, ele tem de ser considerado simul-
taneamente como fim.

Desse modo, é possivel observar que o ser humano age de forma independente
e autdonoma, apresenta racionalidade e responsabilidade em seus atos e, assim,
é considerado um sujeito de dignidade, sendo colocado acima até mesmo do
Estado. Neste sentido, Ana Paula Barcellos* dispoe que se pode dizer que, para
Kant, 0 homem € um fim em si mesmo — e ndo uma fungao do Estado, da sociedade
ou da nagao — dispondo de uma dignidade ontologica. O Direito e o Estado deverao
estar organizados em beneficio dos individuos.

Logo, a dignidade da pessoa humana é definida como um valor de méaxima
relevancia juridica. Sendo assim, o ser humano deve ser respeitado de maneira
integral, tendo sua dignidade humana protegida e amparada, o que deve ser ga-
rantido pelo Estado, o qual nao deve violar nenhum dos valores fundamentais
previstos na Constituicao Federal. A dignidade de cada pessoa é reconhecida e
deve ser respeitada em todos os ambitos.

A dignidade da pessoa humana esta claramente inserida nos direitos funda-
mentais, 0 que traz a garantia de que 0 ser humano seja protegido e respeitado,
e o0 Estado exerce o papel de repelir quaisquer atos que atentem contra ele. Assim,
todos os direitos fundamentais constituem direitos da pessoa humana e, conforme
cita Ingo Wolfgang Sarlet,*s por via de consequéncia e a0 menos um principio, em
cada direito fundamental se faz presente um conteddo ou, pelo menos, alguma
projecao da dignidade da pessoa.

13 KANT, Immanuel. Fundamentos da metafisica do costume. Tradugao: Paulo Quintela. Lisboa: Edigdes 70,
2000.

14 BARCELLOS, Ana Paula de. A eficacia juridica dos principios constitucionais — O principio da dignidade da
pessoa humana. Rio de Janeiro — Sao Paulo: Renovar, 2002.

15 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001.
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Assim, conforme ja dito, todos os direitos fundamentais garantidos pela
Constituicao Federal visam garantir e proteger a dignidade da pessoa humana. E
ao fazer uma analise da Constituicdo como um todo, podemos encontrar outros
artigos, além do artigo 12, que citam a dignidade da pessoa humana, como, por
exemplo, o artigo 52 e seguintes, que promovem a dignidade humana em suas li-
nhas, objetivando a fungao do Estado perante este.

Quando falamos na ligagao dos direitos humanos com a dignidade da pessoa
humana, essa colocacao nao poderia ser mais clara. Os direitos humanos asseguram
direitos basicos e necessarios a todo ser humano, sem qualquer distingao de classe
social, raga, idade, orientacao sexual ou religiao. Neste contexto, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos resguarda todos esses direitos, de modo universal,
independente da jurisdicao de cada pais. No Brasil, a Declaragao Universal de
Direitos Humanos teve forte influéncia na Constituicao Federal de 1988, garantindo,
assim, o alinhamento de ambas.

Na Constituicao Federal, em seu preambulo, fica claro como o ordenamento
juridico centraliza a dignidade da pessoa humana como valor fundamental para a
elaboragao da legislagao, conforme os seguintes termos:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Na-
cional Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade,
a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a prote¢ao de Deus, a seguinte Constituicao da
Repdblica Federativa do Brasil.

Portanto, a dignidade humana é um valor fundamental da Constituicao Federal,
em conformidade com os direitos humanos no ambito internacional na Declaragao
Universal de Direitos Humanos, que garante ao ser humano a sua dignidade e
respeito, em fins econdmicos e sociais, sendo papel do Estado garantir que o ser
humano tenha esse “minimo” necessario para viver dignamente, conforme 0 nosso
ordenamento juridico nos transmite através da legislacao.

2.1 0 trabalho digno como direito fundamental

Depois de analisarmos a dignidade da pessoa humana e os direitos humanos,
devemos aplicar estes ao Direito do Trabalho. Quando falamos em trabalho digno,
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temos logo em mente os dois objetos de estudo do capitulo anterior, a Constituicao
Federal e a Declaragao Universal de Direitos Humanos. Ao pé da letra, a dignidade
da pessoa humana condena que o0 ser humano seja utilizado como um “meio” para
a conclusao do “fim”, conforme ja salientado. O proprio ser humano é o “fim”.

Assim, entendemos que o Estado, como 6rgao garantidor, deve garantir o
bem-estar de todas as pessoas, sem qualquer distingao, pois, perante a lei, todas
as pessoas sao iguais. Sobre esse tema cita Ingo Wolfgang Sarlet,® “(...) a quali-
dade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideracao por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano como
venham a lhe garantir as condigoes existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participacao ativa e corresponsavel nos destinos
da propria existéncia e da vida em comunhao com os demais seres humanos”.

O trabalho deve ser digno, respeitando assim a dignidade da pessoa humana,
seus direitos e deveres, conforme salientado na Constituicao Federal e na Declaragao
Universal de Direitos Humanos. Dessa forma, podemos enxergar também a
Consolidagao das Leis do Trabalho como um objeto de garantia do trabalho digno,
pois regulamenta as modalidades do trabalho, sempre em conformidade com os
direitos humanos fundamentais, o que devera abranger nao somente o direito do
trabalho, mas sim todos os ramos do Direito. Nas palavras de Gabriela Delgado,*’
no desempenho das relagoes sociais, em que se destacam as trabalhistas, deve
ser vedada a violagao da dignidade, o que significa que o ser humano jamais podera
ser utilizado como objeto ou meio para a realizagao do querer alheio.

Neste contexto, &€ importante ressaltar que a dignidade da pessoa humana
como um todo esta nitidamente ligada ao trabalho digno, pois a pessoa que nao
possui condicdes dignas em seu trabalho, consequentemente, terd um impacto
muito severo em sua vida pessoal, afetando sua dignidade como ser humano e
afetando todos a sua volta. Ainda assim, o trabalho considerado como nao digno
existe e muitas pessoas o procuram, na maior parte dos casos, por ser uma alter-
nativa mais facil, em momentos de procura por alguma atividade remunerada que
seja objeto gerador de renda.

16 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001.
17 DELGADO, Gabriela. Direito Fundamental ao Trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 20086, p. 206.
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Nos casos do trabalho nao digno, podemos observar varios aspectos que nao
estao coerentes com as normas de direitos fundamentais, o que implica diretamente
a dignidade da pessoa humana, podendo ser enquadrados topicos como o trabalho
com caracteristicas de relagao de emprego e sem registro formal, remuneragao
abaixo do que é previsto em lei como salério minimo garantido, ambiente de trabalho
indspito e sem seguranga, jornada de trabalho ndo controlada, nao fornecimento
de equipamentos necessarios, entre outros.

No ano de 2003, foi assinado junto a Organizagao Internacional do Trabalho
0 memorando que trouxe para o plano nacional o trabalho decente, a ser imple-
mentado de acordo com a Agenda Nacional de Trabalho Decente. Esta se estrutura
em trés prioridades, sendo elas: a) gerar mais e melhores empregos, com igualdade
de oportunidades e de tratamento; b) erradicar o trabalho escravo e eliminar o
trabalho infantil, em especial em suas piores formas; e c) fortalecer os atores tri-
partites e o didlogo social como um instrumento de governabilidade democratica.

No preambulo da Agenda Nacional de Trabalho Decente, podemos entender
o termo de trabalho decente como:

O Trabalho Decente € uma condicdo fundamental para a superagao
da pobreza, a redugao das desigualdades sociais, a garantia da go-
vernabilidade democrética e o desenvolvimento sustentavel. Entende-
-se por Trabalho Decente um trabalho adequadamente remunerado,
exercido em condigoes de liberdade, equidade e seguranga, capaz
de garantir uma vida digna. Para a Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT), a nogao de trabalho decente se apbdia em quatro pilares
estratégicos: a) respeito as normas internacionais do trabalho, em
especial aos principios e direitos fundamentais do trabalho (liberdade
sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociacao coletiva;
eliminagao de todas as formas de trabalho forcado; abolicao efetiva
do trabalho infantil; eliminacao de todas as formas de discriminagao
em matéria de emprego e ocupacao); b) promogao do emprego de
qualidade; c) extensao da protecao social; d) didlogo social.

Assim, a garantia do trabalho decente é prioridade do Estado, em ambito
nacional e internacional, conforme o paragrafo 47 da Resolugdo Final da Assembleia
Geral da ONU - dezembro de 2005:

Apoiamos firmemente uma globalizagao justa e resolvemos fazer com
que os objetivos do emprego pleno e produtivo e o trabalho decente
para todos, especialmente para as mulheres e 0s jovens, sejam uma
meta fundamental das nossas politicas nacionais e internacionais e
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de nossas estratégias nacionais de desenvolvimento, incluindo as
estratégias de reducao da pobreza, como parte de nossos esforgos
para atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.*®

Da mesma forma, também é importante citar o paragrafo 12 da Declaragao
de Mar del Plata:

(...) nosso compromisso de combater a pobreza, a desigualdade, a
fome e a exclusao social para melhorar as condi¢des de vida de nos-
sos povos e fortalecer a governabilidade democréatica nas Américas.
Conferimos ao direito ao trabalho, tal como estéa estipulado nos ins-
trumentos de direitos humanos, um lugar central na agenda hemis-
férica, reconhecendo assim o papel essencial da criagdo de trabalho
decente para a realizagao desses objetivos.®

Portanto, observando tais colocagoes, podemos concluir que a garantia do
trabalho digno é uma prioridade que abrange o cenario de direitos fundamentais
em ambito mundial, em que o trabalho € um objeto de obter subsisténcia e, por
ser necessario na sociedade, deve estar de acordo com as necessidades basicas
do ser humano, sendo produtivo e com rendimento justo, com seguranga e prote¢ao
social, com perspectivas de desenvolvimento pessoal e integragao social, com li-
berdade de expressao, com a possibilidade de participar das decisoes que afetam
as suas vidas e com igualdade para todos, sem distingao.

2.2 Os direitos humanos na relagdo de trabalho

Os direitos humanos possuem um papel de grande importancia na sociedade
e na relacao de trabalho nao poderia ser diferente. Primeiramente, é importante
conceituar o que se entende por relagao de trabalho. De acordo com Mauricio
Godinho Delgado,?° refere-se (relagcao de trabalho), pois, a toda modalidade de
contratacao de trabalho humano modernamente admissivel. A expressao relagao
de trabalho englobaria, desse modo, a relacao de emprego, a relagao de trabalho
autdonomo, a relagao de trabalho eventual, de trabalho avulso e outras modalidades
de pactuacao de prestacao de labor (como trabalho de estagio, etc.).

18 ASSEMBLEIA GERAL DA ONU, Resolugao Final, (2005), Paragrafo 47.
19 MAR DEL PLATA, Declaragéo (2005), Paragrafo 12.
20 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sao Paulo: LTr, 2019.
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Através da relacao de trabalho, podemos analisar a Declaragao Universal de
Direitos Humanos, em seu artigo 23,%* onde trata especificamente dos topicos de
protecao aos direitos humanos do trabalhador, sendo:

Artigo 239 Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha
do trabalho, a condigOes equitativas e satisfatorias de trabalho e a
protecao contra o desemprego. Todos tém direito, sem discriminagao
alguma, a salario igual por trabalho igual. Quem trabalha tem direito
a uma remuneragao equitativa e satisfatoria, que Ihe permita e a sua
familia uma existéncia conforme com a dignidade humana, e comple-
tada, se possivel, por todos 0s outros meios de protecao social. Toda
a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de
se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses.

Assim, a Declaracao Universal de Direitos Humanos estd em conformidade
clara e objetiva com a Consolidagao das Leis do Trabalho, onde, em varios topicos
do artigo citado, podemos contemplar artigos desta, em que os trabalhadores
possuem seus direitos resguardados, direitos como a equidade salarial (independe
de género), condigoes satisfatorias de trabalho, remuneracao devida, salde, se-
guranca, entre outros.

A conexao entre a Declaragao Universal de Direitos Humanos, a Constituicao
Federal e a Consolidagao das Leis do Trabalho &€ um exemplo claro de que as
normas legislativas sao derivativas dos direitos humanos fundamentais. Toda le-
gislacao é criada com um Unico objetivo, a protecao dos direitos fundamentais do
ser humano, independente do ramo juridico em que se encontra. Quando falamos
da aplicagao dos direitos humanos na relagao de trabalho, fica clara a fungao da
Consolidagao das Leis do Trabalho, sendo a protecao e garantia dos direitos hu-
manos do trabalhador.

Em uma relagao de trabalho, o trabalhador deve gozar de seus direitos como
ser humano, além de seus direitos trabalhistas, assim, nao podendo um anular o
outro. De modo que, mesmo atuando de forma subordinada, nao deixa de ser um
ser humano livre. Ou seja, a relagao de trabalho nao priva o trabalhador de seus
direitos, sendo essa colocagdo valida ndao somente para empregados, mas para
todas as modalidades que possuem objetivo de exercer atividade remunerada por
conta de outrem.

21 ONU, Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), Artigo 23.
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Assim, perante o0 objeto de estudo deste trabalho, a uberizacao, podemos
analisar que essa classe trabalhadora se enquadra como modalidade autdnoma
com o objetivo de exercer atividade remunerada por conta de outrem, entretanto,
apesar de terem seus direitos fundamentais garantidos pelas normas jurisdicionais,
estes vivem no limbo juridico-laboral, onde trabalham em condicoes precarias e
obtém remuneragao extremamente baixa, podendo até se equiparar a escravidao.

Neste contexto, podemos observar que os direitos humanos fundamentais e
a dignidade da pessoa humana, garantidos pela Constituicao Federal, principalmente,
sao violados no dia a dia desses trabalhadores. A sua modalidade de trabalho
especifica nao esta prevista de forma clara na Consolidagao das Leis Trabalhistas,
0 que abre brechas para a violagéo de direitos basicos, desrespeitando a Declaragao
Universal de Direitos Humanos e a Constituicao Federal.

Dessa forma, apesar da populagao ter conquistado no decorrer dos séculos
muitos direitos fundamentais para uma vida digna, ainda ha um longo caminho pela
frente. As brechas na legislacao sao a causa das ocorréncias de violagao de direitos
fundamentais e essenciais, 0 que deve ser sanado, para que haja o respeito e
garantia suprema as normas constitucionais.

3 A precarizacao do trabalho no século XXI

Com a modernizacao avangando cada vez mais, 0 mundo sofre a cada dia
mudangas drasticas, impactando principalmente aqueles que estao na linha direta
de producao para atender as grandes demandas de consumo. Com a demanda
cada vez maior, as modalidades de trabalho comec¢aram a se transformar para
acompanhar a sociedade, gerando assim, modalidades de trabalho cada vez mais
flexiveis, utilizando uma menor quantidade de mao de obra com maior produtividade,
seguindo o conceito de empresas lean production.

Os trabalhos informais aumentaram de maneira proporcional ao crescimento
da demanda capitalista pela sociedade, em um cenario com indice de empregabi-
lidade cada vez mais baixo, as pessoas se sujeitam a trabalhos precarios, para
poder obter proventos minimos para sobreviver. Vale lembrar também que a quali-
ficagao profissional se tornou objeto obrigatério para assumir posicdes com remu-
neragao média, e em alguns casos, mesmo com qualificagao, o desemprego assola
0 dia a dia de boa parte dessas pessoas.
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De acordo com Ricardo Antunes,?? criou-se também a necessidade imperiosa,
pelos capitais, de expandir as diferentes formas de trabalho informal, dos trabalhos
terceirizados, dos trabalhos precarizados. Esses novos contingentes de trabalhadores
e de trabalhadoras que sao mais ou menos assemelhados nas suas condicoes de
precarizacao que estado na franja da empresa. Por um lado, um n(icleo central minimo
se preserva, que € o nlcleo mais qualificado, polivalente, multifuncional. Depois,
temos varios ndcleos terceirizados. Por exemplo, a Toyota no seu modelo original,
ao contrario da Ford, horizontalizou a sua relagao produtiva. Ela tem as terceiras,
as empresas subcontratadas. Na fabrica da Volkswagen de Resende, no Rio de
Janeiro, praticamente quase tudo é terceirizado, por modulos produtivos. E os
trabalhadores terceirizados tornam-se cada vez mais responsaveis pela producao
e cada vez mais precarizados em seus direitos. E uma brutal e perversa
contradicao.

Assim, observamos que o mercado demanda cada vez mais mao de obra para
sustentar o alto consumo, o que necessita de trabalhadores sempre disponiveis
para suprir essa necessidade, especificamente, em nichos de trabalho terceirizado,
informal, ou até mesmo denominado como “autdénomo”. Essas modalidades tém
como objetivo a conexao entre o desenvolvimento da tecnologia e a demanda do
mercado, onde ndo ha burocracia para prestar ou contratar servigos, gerando um
custo baixo para as empresas e um custo-beneficio acessivel para o consumidor.
Entretanto, neste cenario, quem é prejudicado é o trabalhador.

Um exemplo deste modelo é a uberizagao, que tem sua denominagao prove-
niente da empresa Uber, onde os motoristas de aplicativos de transporte ou entregas
trabalham de acordo com a demanda dos consumidores e possuem flexibilidade
de jornada de trabalho, entretanto, tém a relagao de trabalho banalizada, onde nao
possuem direitos ou deveres, pois se encontram no limbo juridico-laboral, onde
nao ha uma lei trabalhista que regulamente a modalidade.

Também podemos citar a terceirizagao como um modelo de precarizagao do
trabalho. O principal motivo do aumento cada vez maior da terceirizagao no mercado
€ a reducao de custos de uma contratagao. A terceirizagao pode ser classificada
como uma mao de obra barata e acessivel, entretanto, tem um grande impacto na
vida do trabalhador que atua nessa modalidade, que possui uma remuneragao
baixa, longas jornadas de trabalho e nao possui os mesmos beneficios dos cola-
boradores efetivamente contratados nas empresas que adquirem o0s contratos
terceirizados, o que gera um ambiente de desmotivagao e diferenciacao. Nas palavras

22 ANTUNES, Ricardo. A Sociedade da Terceirizagado Total. 2015.
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de Ricardo Antunes,?® muitos terceirizados estdo ha anos sem usufruir de um dia
de férias, pois a contingéncia e a incerteza avassalam o seu cotidiano. E s6 uma
minoria consegue ir a Justiga do Trabalho, pois o terceirizado (e a terceirizada) nao
tem nem tempo, nem recursos e frequentemente carece do apoio de sindicatos
para fazé-lo. E sabemos que nos servigos, onde se expande celeremente a tercei-
rizagcao, viceja amplamente a informalidade e a alta rotatividade.

Diante destes dois cenarios, & possivel concluir que as novas modalidades
de trabalho foram provenientes da flexibilizagao das leis trabalhistas, onde sao
abertas brechas para desregulamentacao, garantindo apenas o minimo de direitos
dos trabalhadores. Nas palavras de Franco Filho,?* para desregulamentar é preciso
preservar o minimo, adotando com a necessaria cautela o chamado neoliberalismo,
que preconiza o afastamento do Estado como gestor do desenvolvimento econdmico
e social. Assim, ainda nas palavras de Ricardo Antunes e Druck,?® sabemos que o
capitalismo financeirizado e globalizado, particularmente nas Gltimas quatro décadas,
vem apresentando um movimento tendencial onde informalidade e precarizacao
tornaram-se mecanismos recorrentes para a ampliagao do lucro das empresas,
sejam elas globais — as transnacionais —, sejam elas microcosmicas (pequenas e
médias empresas). E a terceirizacao vem se consolidando, em tantas partes do
mundo, como uma ferramenta, uma verdadeira praga propulsora desta razao ins-
trumental profundamente destrutiva em relagao ao trabalho.

3.1 Como o sistema capitalista e a modernidade contribuem
para a precarizagao do trabalho

E de conhecimento geral que o mundo estad em constante modernizagao e
podemos observar isso através dos grandes marcos historicos mundiais, onde, no
decorrer dos anos, o capitalismo esta presente em todos eles. O avanco brusco
do capitalismo traz consigo diversas consequéncias, principalmente devido a alta
demanda do mercado através do consumo excessivo, sendo necessaria assim uma
maior quantidade de mao de obra operacional para suprir essa demanda.

Com o que ha de mais moderno na tecnologia cada vez mais presente na
rotina das pessoas, 0 dia a dia tende a modificar-se conforme as necessidades
atendidas através da internet e da inteligéncia artificial. Neste contexto, fala-se

23 ANTUNES, Ricardo. A Sociedade da Terceirizagao Total. 2015.

24 FRANCO, G. de S. Globalizacdo & Desemprego: mudangas nas relacdes de emprego. Sao Paulo: LTr, 1999.

25 ANTUNES, R; DRUCK, G. A epidemia da terceirizagdo. In: ANTUNES, R. (Org.). Riqueza e Miséria do Trabalho,
vol. lll. Sao Paulo: Boitempo, 2014.
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muito da IndUstria 4.0 (também chamada de quarta revolugao industrial), onde a
automagcao e a ciéncia da informagao andam de maos dadas. Com essa moderni-
zacao, fazer compras no shopping, no supermercado ou na farmacia ja nao funciona
do mesmo modo que ha 5 anos, assim como muitos outros fatores que fazem
parte da rotina das pessoas no Brasil e no mundo. Um exemplo classico disso,
inclusive, o qual este trabalho tem como foco principal, é a entrega por
aplicativos.

Os aplicativos de entrega sao as plataformas de servigos mais utilizadas no
Brasil e lideram os rankings de aplicativos mais baixados nas plataformas iOS e
Android. As classes média e alta brasileiras ndo costumam se deslocar para comprar
0 que precisam, e sim pedem pelos aplicativos. Entretanto, as classes mais baixas
sao as que buscam sua renda trabalhando através desses aplicativos. Sol, chuva,
frio, fome, transito e acidentes sao alguns dos obstaculos que esses trabalhadores
enfrentam no seu dia a dia enquanto fazem entregas pelas grandes cidades. Com
0 desemprego em massa e a falta de oportunidade em trabalhar com registro
formal, ndao héa outra opgao. Utilizando motos, ou bicicletas muitas vezes alugadas,
se sujeitam a jornadas de trabalho que extrapolam o permitido por lei, nao tém
horario de refeicao e descanso ou um local adequado para realiza-los.

Juridicamente falando, os direitos trabalhistas desses trabalhadores estao
no limbo juridico-laboral, onde nao ha regulamentacao legal sobre a relagao de
emprego dessa classe. E como ja citado, ndo ha nenhuma garantia do cumprimento
da legislagao vigente. Esses trabalhadores nao tém controle de jornada de trabalho,
férias, protecao sindical, recolhimento de fundo de garantia e nenhum outro beneficio
estabelecido na Consolidagao das Leis do Trabalho. Na teoria, as empresas que
contratam essas pessoas para esse tipo de trabalho querem passar uma imagem
de independéncia, autonomia e empreendedorismo para o trabalhador, uma imagem
que na realidade nao existe.

Assim, fica claro que a modernizacao, na verdade, traz consigo um retrocesso.
Retrocesso que é possivel ser observado através da rotina ardua desses trabalha-
dores, a qual fere a dignidade humana e sucateia os direitos trabalhistas, que
foram conquistados através de muita luta, num passado muito préximo. E muito
importante que essa classe de entregadores por aplicativos seja juridicamente
regulamentada, uma vez que essas pessoas devem ter seus direitos fundamentais
e trabalhistas garantidos.
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Conforme cita Rui Mauro Marini,?® a busca de mais-valia extraordinaria na
economia mundial passa a ter dois fundamentos: de um lado, a capacidade de
introduzir mundialmente inovagdes tecnoldgicas que fundamentam a competitividade
no interior do ramo produtivo e a projetam para fora dele, deslocando mercados;
e de outro lado, a descentralizacao dos processos produtivos ao trabalho superex-
plorado, que, ao valer-se de uma tecnologia superior, eleva a sua produtividade e
intensidade, criando no ambito do ramo uma diferenga extra entre o valor do trabalho
e o da forca de trabalho.

Ainda nas palavras de Rui Mauro Marini,?” a vinculagcao mundial da mais-valia
extraordinaria a forca de trabalho superexplorada — viabilizada pela liberalizagao
dos mercados nacionais e das legislacoes trabalhistas que permitem ampla mobi-
lidade internacional de capitais e for¢a de trabalho — e a um pequeno grupo de
empresas, que concentra as inovagoes tendentes a eliminar o trabalho fisico, leva
Marini a postular a superexploragdo ndo mais como uma caracteristica distintiva
das economias dependentes, mas como uma forma de reproducao da forca de
trabalho que tende a se generalizar na economia mundial, inclusive aos paises
centrais.

Neste contexto, o capitalismo e a modernidade trazem consigo aspectos de
praticidade e facilidade disfarcados de retrocesso. Enquanto de um lado existe o
consumo excessivo, a praticidade na execugao de atividades diarias e o conforto,
do outro lado ha pessoas sendo superexploradas na esfera trabalhista, com longas
jornadas de trabalho em ambiente precario e com auséncia de direitos trabalhistas,
violando assim a dignidade humana.

Portanto, conforme cita Ricardo Antunes,?® com a expansao global da chamada
Inddstria 4.0, em curso ainda mais acentuado durante a pandemia, se nao forem
criadas barreiras e confrontagoes sociais fortes, teremos uma ampliagao exponencial
de trabalho morto, por meio do crescimento do maquinario informacional-digital.
Tais alteragoes trardo, além da reducao quantitativa do trabalho vivo, profundas
transformagodes qualitativas, uma vez que o trabalho morto, ao ampliar seu dominio
sobre o trabalho vivo, aprofundara ainda mais a subsuncao real do trabalho ao
capital, nessa nova fase digital, algoritmica e financeira que pauta o mundo corpo-
rativo de nosso tempo.

26 MARINI, Rui Mauro. Procesos y tendencias de la globalizacién capitalista. /n: MARINI, R. M.; MILLAN, M.
(Org.). La teoria social latinoamericana: tomo IV, cuestiones contemporaneas. México D.F.: UNAM, 1996.
27 MARINI, Rui Mauro. Procesos y tendencias de la globalizacién capitalista. /n: MARINI, R. M.; MILLAN, M.
(Org.). La teoria social latinoamericana: tomo IV, cuestiones contemporaneas. México D.F.: UNAM, 1996.
28 ANTUNES, Ricardo. Uberizagao, trabalho digital e IndUstria 4.0. 2020.
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4 A uberizagdo e seus impactos na sociedade

A uberizagao teve inicio de forma repentina. O trabalho de entregas utilizando
motos ja era algo presente na sociedade ha muito tempo, inclusive sendo regula-
mentado pela Consolidagao das Leis Trabalhistas, garantindo ao trabalhador os
seus direitos, inclusive com adicional de periculosidade, conforme o paragrafo 42
do artigo 193 da Consolidagao das Leis Trabalhistas:

Art. 193. Sao consideradas atividades ou operagdes perigosas, na
forma da regulamentagdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, aquelas que, por sua natureza ou métodos de trabalho,
impliqguem risco acentuado em virtude de exposi¢cao permanente do
trabalhador a: (Redacao dada pela Lei n? 12.740, de 2012)

8§42 Sao também consideradas perigosas as atividades de trabalhador
em motocicleta. (Incluido pela Lei n? 12.997, de 2014)%°

Com o passar dos anos e com a modernidade no sistema capitalista avangando
cada vez mais, a chamada “economia compartilhada” foi ganhando espaco na
sociedade, onde através de apenas um “clique” no celular é possivel contratar um
motorista ou um entregador, sem burocracias e com um custo acessivel. A uberi-
zagao trouxe a ascensao de empresas que fazem o intermédio entre os consumidores
e os trabalhadores.

Tais empresas tém a sua produtividade pautada na demanda e nao reconhecem
a atuacao dos trabalhadores como relagao de trabalho e/ou como vinculo empre-
gaticio. Visam assim incentivar o trabalhador a atuar como empreendedor, entretanto,
na rotina de trabalho ndo héa caracteristicas presentes de empreendedorismo, e
sim de exploracao.

De acordo com Amauri Cesar Alves,* podemos interpretar o contexto como
uma relacao trilateral ou triangular, pois ha necessariamente trés pessoas envol-
vidas: a plataforma digital, o trabalhador e aquele que tem interesse em se valer
do trabalho. O barateamento dos custos da tecnologia, sua proliferagao e a melhoria
das conexoes via internet sdo essenciais para o desenvolvimento do novo sistema
produtivo. Na relagao trilateral dois ganham e um perde: a plataforma ganha mais
do que o interessado por trabalho, que se apropria dele por prego modico (e por

2 Consolidagao das Leis Trabalhistas, artigo 193 paragrafo 42.

%0 ALVES, Amauri Cesar. Sistemas produtivos, direito do trabalho e contratacdo de pessoas via plataformas
digitais: analise de momentos de afirmacado e de negagao do direito fundamental ao trabalho digno. /n:
DELGADO, Gabriela Neves (Org.) Direito Fundamental ao Trabalho Digno no Século XXI. Sao Paulo: LTr,
2020.
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isso também ganha um pouco), enquanto o trabalhador perde, pois trabalha muito
e recebe pouco. Nesse contexto o trabalhador &€ quase sempre vulneravel, pois
normalmente quem vende trabalho esta em situagdo de inferioridade contratual
agravada por fatores de risco laboral ou pela condi¢cao pessoal, o que podera resultar
em lesao em sua esfera patrimonial ou existencial. O modelo rapido, facil e barato
sb funciona para os que dele enriquecem por permitir a fruicdo de trabalho sem
direitos trabalhistas. Por fim ha a busca incessante da plataforma (e em alguma
medida também dos interessados por trabalho) de que o Estado se afaste totalmente
da relagao, nao se inserindo para taxar, impor obrigacdes ou fixar quaisquer limites
ou condigoes.

A respeito do vinculo empregaticio, &€ possivel visualizar em duas decisoes
do Tribunal Superior do Trabalho que nao existe subordinagao no regime de atuagao
desses trabalhadores, conforme a seguir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA — DESCABIMEN-
TO. RITO SUMARISSIMO. VINCULO DE EMPREGO. CONFIGURA(;AO.
A teor do art. 896, §99, da CLT, nas decisdes apreciadas sob o rito
sumarissimo, o conhecimento do recurso de revista esta limitado a
contrariedade a simula do TST ou a simula vinculante do Supremo
Tribunal Federal e a violagao direta a Constituicdo Federal. Interposto
a deriva dos requisitos ali tragados, ndo merece processamento o
recurso de revista. Agravo de instrumento conhecido e desprovido
(AIRR-1077128.2018.5.03.0186, 32 Turma, Relator Ministro Alberto
Luiz Bresciani de Fontan Pereira, DEJT 22/11/2019).

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. MOTORISTA
APLICATIVO CABIFY. VINCULO

EMPREGATICIO. O Tribunal Regional consignou que havia enorme au-
tonomia na prestagdo de servicos do reclamante, incompativel com
a existéncia de vinculo de emprego, concluindo que o recorrente nao
estava sujeito a um efetivo poder diretivo exercido pela reclamada, de-
sempenhando suas atividades com autonomia e conforme sua conve-
niéncia. Decidir de maneira diversa encontra 6bice na Simula n¢ 126/
TST. Assim, ilesos os arts. 22, 32 e 818 da CLT. Agravo de instrumen-
to conhecido e nao provido (AIRR-100201163.2017.5.02.0048, 82
Turma, Relatora Ministra Dora Maria da Costa, DEJT 25/10/2019).

Desse modo, os trabalhadores que atuam nessa modalidade vivem no limbo
juridico-laboral, onde é incentivado um empreendedorismo que nao existe, e nao
sao regidos por quaisquer legislacao ou protecao sindical, ficando assim em um
cenario de vulnerabilidade. Também é importante lembrar que ndo ha o
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reconhecimento de vinculo empregaticio, e ndo ha o reconhecimento de periculo-
sidade, que conforme descrito antes esta previsto na Consolidacao das Leis
Trabalhistas.

Assim, citam Pierre Dardot e Christian Laval®'"[...] o efeito procurado pelas
novas praticas de fabricacao e gestao do novo sujeito é fazer com que o individuo
trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si mesmo e, assim, eliminar
qualquer sentimento de alienagao e até mesmo qualquer distancia entre o individuo
e a empresa que o emprega. Ele deve trabalhar para sua propria eficacia, para a
intensificacao de seu esforco, como se essa conduta viesse dele proprio, como se
essa lhe fosse comandada de dentro por uma ordem imperiosa de seu proprio
desejo, a qual ele ndo pode resistir”.

Com a alta taxa de desemprego, a procura por esse tipo de trabalho aumentou
muito. Em alguns casos, as pessoas até alugam motos ou bicicletas para poder
trabalhar fazendo entregas pelos aplicativos. No dia a dia desses trabalhadores,
vivenciam longas jornadas de trabalho, ambiente de trabalho hostil, remuneracao
extremamente baixa e risco de sofrerem acidentes ou de serem assaltados. Como
nao é reconhecido o vinculo empregaticio e nao ha regulamentacao juridica da
classe, esses trabalhadores nao possuem qualquer seguranca em ambito trabalhista.
Ou seja, caso venham a sofrer um acidente no decorrer de uma entrega, nao terao
direito ao afastamento remunerado, 0 que impacta diretamente na renda mensal
minima para sobrevivéncia e, consequentemente, na de seus familiares.

A uberizacao traz consigo grandes impactos na sociedade como um todo; o
principal impacto se da pelo sucateamento dos direitos trabalhistas e consequen-
temente, pela violacao dos direitos humanos fundamentais. Em um cenario onde
a erradicacao da pobreza deveria ser prioridade, as grandes empresas crescem e
enriquecem cada vez mais, e a classe trabalhadora sofre com o retrocesso, quando
nao sao garantidos sequer o0s seus direitos minimos.

4.1 A percepgdo dos motoristas de entregas por aplicativo

Conforme jé citado anteriormente, a grande maioria dos trabalhadores busca
alternativas para driblar o desemprego, sendo uma delas o trabalho através dos
aplicativos de entrega. Apesar das longas jornadas de trabalho e do ambiente hostil
de trabalho, os trabalhadores buscam trabalhar cada vez mais, uma vez que a re-
muneracao € extremamente baixa.

31 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. Sao Paulo: Boitempo, 2017.
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Conforme apuracao de uma pesquisa feita pela Organizagao Internacional do
Trabalho,? noventa por cento dos trabalhadores da pesquisa relataram que gosta-
riam de trabalhar mais do que atualmente, citando trabalho insuficiente e baixos
salarios como 0s motivos para nao fazé-lo. Apesar do desejo por mais horas, muitos
ja estavam trabalhando muito: 40% dos entrevistados relataram que trabalhavam
regularmente sete dias por semana e 50% indicavam que haviam trabalhado por
mais de 10 horas durante pelo menos um dia no més passado. O baixo salario,
combinado com a necessidade de trabalhar, resultou em trabalhadores gastando
longas horas on-line.

Fica claro, neste cenario, que o trabalhador inserido nesta modalidade tem
uma remuneragao muito inferior a do trabalhador contratado através do regime CLT.
De acordo com a pesquisa feita pela Alianca Bike®® em Sao Paulo, trabalhando
09h24min por dia, os entregadores ganham R$ 936,00 (novecentos e trinta e seus
reais) por més. Ou seja, um valor muito baixo comparado ao salario-minimo esti-
pulado no Brasil.

Além de uma remuneracao baixa, os trabalhadores correm risco de acidentes
graves. Ricardo Antunes®* expde como foi o caso do motoboy Thiago de Jesus Dias,
que, no exercicio de seu trabalho para a Rappi, sofreu um AVC e, sem receber
atendimento imediato da empresa, morreu alguns dias depois. O descaso, brutal
e desumano, repercutiu fortemente na grande imprensa. “Eram jornadas de mais
de 12 horas de trabalho, uma rotina muito cansativa. E era de segunda a segunda,
porque era dificil ele tirar uma folga”, afirma Isaque de Jesus Dias, irmao cagula
de Thiago.

Quando falamos na possibilidade de regularizagao da classe, os trabalhadores
nao querem trabalhar com carteira assinada, € sim querem seus direitos garantidos
na préatica, vinculado a uma remuneragao justa. Ludmila Abilio® afirma que o estatuto
do motorista &€ de um trabalhador autonomo, a empresa nao é sua contratante, ele
nao é um empregado, mas um cadastrado que trabalha de acordo com suas proprias
determinacoes; ao mesmo tempo, 0 que gerencia seu trabalho é um software
instalado num smartphone: mesmo definindo as regras do jogo, a empresa aparece
mais como uma marca do que de fato como uma empresa.

32 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, Constituigdo (1946), Preambulo.

33 Perfil dos Entregadores Ciclistas de Aplicativo. Alianca Bike, Entregadores Ciclistas de Aplicativos,
Sao Paulo, jul. 2019. Disponivel em: https://aliancabike.org.br/wpcontent/uploads/2020/04/
Apresentac%CC%A7a%CC%830-entregadores.pdf. Acesso em: 20 nov. 2020.

34 ANTUNES, Ricardo. A Sociedade da Terceirizacdo Total. 2015.

3 ABILIO, Ludmila C. Uberizacéo traz ao debate a relagdo entre precarizagdo do trabalho e tecnologia. IHU-
Online 503. Disponivel em: http://passapalavra.info/2017/02/110685. Acesso em: 21 nov. 2020.
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No curta-metragem documentéario Vidas Entregues® os trabalhadores entre-
vistados relatam que trabalham através dos aplicativos por ser a sua (nica opgao.
Devido ao alto desemprego, as entregas pelos aplicativos sao uma alternativa para
poder obter renda, mesmo que seja extremamente baixa. Neste cenario, sentem
muita falta dos beneficios propiciados pela contratagao na modalidade CLT. Alguns
deles, mesmo tendo ensino superior, foram vitimas do desemprego. Estes traba-
Ihadores queixam-se das taxas de entrega, que sao extremamente baixas. Muitos
deles pedalam ou dirigem por varios quildmetros para ganhar cerca de R$ 3,00
(trés reais). Além disso, destacam ja ter sofrido algum tipo de acidente ou conhecer
alguém que ja sofreu.

Desse modo, é possivel observar que a percepcao dos motoristas de entregas
por aplicativo tem muita conexao com as teses apresentadas em pesquisas cien-
tificas. A uberizacao tem seu espago na sociedade que sofre com o desemprego,
sendo considerada como uma alternativa. Entretanto, os trabalhadores precisam
ser protegidos e valorizados como seres humanos. Portanto, num cenario ideal, é
necessaria a regulamentagao da classe, de maneira que a modernidade e o capi-
talismo nao sejam fatores de precarizagao, e sim de evolugao.

4.2 Breque dos apps: “nossas vidas valem mais que o lucro
deles”

Durante a pandemia de covid-19 no Brasil e no mundo, varias profissoes
foram fortemente afetadas. Em diversos ramos do mercado, os trabalhadores tiveram
que adaptar-se para cumprir 0 isolamento social e, assim, 0s que exerciam profis-
soes intelectuais passaram a cumprir sua jornada de trabalho na modalidade de
home office. Infelizmente, algumas profissdes (em ramos industriais e de prestacao
de servicos) nao puderam se adequar ao isolamento, restando assim aos traba-
Ihadores se protegerem com a utilizagao de mascaras e alcool gel.

Durante o periodo de isolamento social, a rotina das pessoas de ir até um
restaurante ou fazer compras no supermercado ou farméacia foi totalmente alterada.
Ao invés de se locomover, comecaram a pedir suas refeicoes e suas compras
através dos aplicativos de entrega. E foi durante esse periodo que a demanda
aumentou consideravelmente para os trabalhadores que trabalham nesses
aplicativos.

% Vidas Entregues. Direcao de Irene Ferraz. Rio de Janeiro: Escola de Cinema Darcy Ribeiro, 2019.
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Como a rotina desses trabalhadores ja era ardua, com a chegada da pandemia,
as coisas pioraram, e foi ai que os trabalhadores se organizaram para fazer a pa-
ralisacao, com objetivo de pleitear maior transparéncia sobre as formas de pagamento
adotadas pelas plataformas, aumento dos valores minimos para cada entrega,
entrega de EPIs para trabalhar com mais seguranca durante a pandemia, o fim dos
sistemas de pontuagao, blogqueios e “exclusoes indevidas”. A primeira paralisagao,
denominada como “Breque dos Apps”, foi no dia 12 de julho de 2020, com o slogan
“Nossas vidas valem mais que o lucro deles”, e aconteceu em diversas capitais
do pais, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Sao Luiz, Curitiba
e Belo Horizonte.

Este movimento € um marco na luta por melhores condigdes de trabalho da
classe, o qual evidencia que os trabalhadores tém consciéncia de que estao atuando
em condicoes precarias e de que seus direitos fundamentais nao estao sendo
respeitados. E importante ressaltar que a movimentagao dos trabalhadores “abriu
os olhos” do Estado, quando no dia 8 de julho de 2020, apds a primeira paralisacao,
liderangas nacionais do movimento apresentaram suas reivindicagées na Camara
dos Deputados, e no dia 10 de julho de 2020, foi protocolado o Projeto de Lei n®
3.748, com o objetivo de regulamentar o regime de trabalho sob demanda. E em
13 de julho de 2020, uma proposta com o mesmo objetivo foi apresentada no
Senado Federal, sendo o Projeto de Lei n? 3.754.

Assim, é possivel observar que 0s movimentos sao de suma importancia para
a luta e garantia dos direitos fundamentais. Entretanto, a regulamentacao dessa
classe € algo que nao deve ser feito com pressa e descuidado, apenas com o
objetivo de “sanar as dores momentaneas”, e sim deve ser feita estando de acordo
com a Constituicao Federal, com a Declaragao Universal de Direitos Humanos e
com a Consolidagao das Leis Trabalhistas, garantindo o cenério ideal junto a
Organizagao Internacional do Trabalho, para regulamentacao correta da classe,
assegurando seus direitos fundamentais.

4.3 0 papel do Estado frente a precarizacao do trabalho

A precarizagao do trabalho, conforme ja citado, vem acontecendo como con-
sequéncia do avango da modernidade e do sistema capitalista, fato que ocorre no
Brasil e no mundo. O Estado tem o seu papel pautado em garantir os direitos
fundamentais sociais previstos nas normas juridicas através do Poder Pablico.
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De acordo com Streck e Morais,3” pode-se caracterizar este modelo de Estado
como aquele que garante tipos minimos de renda, alimentacao, salde, habitacao,
educagao, assegurados a todo cidadao, nao como caridade, mas como direito
politico. Assim, o Estado tem como principio a soberania popular, com a participagao
efetiva da populagao na gestao publica, visando a realizagao de principio democratico
como garantia geral dos direitos fundamentais da pessoa humana.

Nas palavras de José Afonso da Silva,® ‘direitos fundamentais do homem’
constitui a expressao mais adequada a este estudo, porque, além de referir-se a
principios que resumem a concepgao do mundo e informam a ideologia politica de
cada ordenamento juridico, é reservada para designar, no nivel do direito positivo,
aquelas prerrogativas e instituicoes que ele concretiza em garantias de uma con-
vivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas. No qualificativo ‘fundamentais’
acha-se a indicacao de que se trata de situagoes juridicas sem as quais a pessoa
humana nao se realiza, nao convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive; fundamen-
tais do homem no sentido de que todos, por igual, devem ser, nao apenas formal-
mente reconhecidos, mas concreta e materialmente efetivados.

Assim, a dignidade da pessoa humana é o centro dos direitos fundamentais
previstos na Constituicao Federal e, de acordo com Ingo Wolfgang Sarlet,* o cons-
tituinte de 1988, além de ter tomado uma decisao fundamental a respeito do
sentido, da finalidade e da justificagdo do exercicio do poder estatal e do proprio
Estado, reconheceu categoricamente que é o Estado que existe em fungao da
pessoa humana, e nao o contrario, ja que o ser humano constitui a finalidade
precipua, e nao meio da atividade estatal. Em outras palavras, de acordo com a
licao de Jorge Reis Novais, no momento em que a dignidade é guindada a condi¢ao
de principio constitucional estruturante e fundamento do Estado Democratico de
Direito, é o Estado que passa a servir como instrumento para a garantia e promogao
da dignidade das pessoas individual e coletivamente consideradas.

Assim, o Estado nao pode deixar de intervir no mercado pautado no sistema
capitalista, pois, apesar de fazer parte da iniciativa privada, sao os direitos funda-
mentais que sao violados perante a uberizacao. Pois, de acordo com Ricardo Lobo
Torres,*® sem o minimo necessario a existéncia cessa a possibilidade de

37 STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, José Luis Bolzan de. Ciéncia politica e teoria do estado. 8. ed. rev. e atual.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014.

38 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros
Editores, 2006.

3% SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001.

40 TORRES, Ricardo Lobo. O direito ao minimo existencial. Rio de Janeiro: Renovar, 2009.
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sobrevivéncia do homem e desaparecem as condigoes iniciais da liberdade. A
dignidade humana e as condicoes materiais da existéncia nao podem retroceder
aquém de um minimo, do qual nem os prisioneiros, os doentes mentais e os indi-
gentes podem ser privados.

Portanto, deve haver a regulamentacao da classe, com objetivo de respeitar
e garantir, acima de tudo, os direitos fundamentais desses trabalhadores. Os
movimentos sao essenciais na luta para que os direitos garantidos nao sejam
violados, e o Estado deve ter sua atuacao baseada na regulamentacao e fiscalizagao,
onde nao tenha “os olhos fechados” para a situagao de vulnerabilidade que esses
trabalhadores se encontram.

Conclusao

Através dos pontos apresentados nesta pesquisa, € possivel concluir que o
trabalho se modifica com o passar do tempo, adequando-se as necessidades das
pessoas no tempo em que elas vivem, tendo suas caracteristicas pautadas nos
modelos de economia predominantes.

Pouco se falava em direitos do trabalhador no passado, algo que foi mudando
com as reivindicacoes dos trabalhadores, principalmente durante a Revolugao
Industrial com a expansao do sistema capitalista, em que o trabalho era extrema-
mente precario para atender as altas demandas de consumo do mercado. Neste
cenario foi criada a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), sendo baseada
em pontos politicos, sociais e humanitarios, com o principal objetivo de assegurar
a justica social, respeitando os direitos humanos dos trabalhadores.

E possivel observar que a dignidade da pessoa humana é um dos principais
valores da OIT, a qual também é garantida pela Constituicao Federal brasileira,
sendo definida como um valor de maxima relevancia juridica, onde o ser humano
deve ser respeitado em todos os aspectos, tendo sua dignidade protegida e am-
parada, o que deve ser garantido pelo Estado.

Seguindo a mesma linha de raciocinio da dignidade humana, o trabalho digno
€ um dos pilares que sustenta o cenario dos direitos fundamentais em ambito
mundial, onde é considerado um meio de obtencao de subsisténcia e, sendo ne-
cessario para a populagao, deve estar de acordo com as necessidades basicas do
ser humano.

Quando falamos na precarizagao do trabalho, fica claro que os direitos humanos
fundamentais e o trabalho digno sao violados, fato que &€ um espelho da flexibilizagao
das leis trabalhistas, fruto da necessidade de uma mao de obra operacional em
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maior quantidade com menor custo e menos burocracia, podendo até mesmo ser
uma consequéncia da Inddstria 4.0 (quarta revolugao industrial), onde podemos
observar a existéncia de caracteristicas muito parecidas com a revolugao industrial
dos séculos XVIII e XIX.

Assim, podemos classificar a uberizacao como uma modalidade em que o
trabalhador busca uma alternativa para o desemprego em massa, onde as empresas
fazem o intermédio entre o consumidor e o prestador de servigo, incentivando o
trabalhador a criar uma falsa imagem de empreendedorismo, que na verdade nao
passa de uma exploracao da mao de obra que necessita de subsidio para
sobrevivéncia.

Portanto, &€ dever do Estado garantir os direitos fundamentais sociais previstos
nas normas juridicas através do poder plblico. Ou seja, a classe deve ser regula-
mentada, a fim de que nao haja exploracao dos trabalhadores e que nao sejam
violados os direitos humanos.

Abstract: The research work aims to analyze how uberization contributes to the precariousness of the
employment relationship and fundamental human rights in Brazil, going through the main historical
aspects about work at national and international levels, to understand the phenomena that directly
influence the violation of fundamental human rights. The precariousness of work has been occurring
gradually, as consequence of modernity and the advanced growth of the capitalist system, in a scenario
where excessive consumption demands a greater amount of operational labor, the market seeks
alternatives to reduce costs of this labor, leaving aside the human dignity of workers. Thus, it is
possible to observe that uberization is a market strategy to reduce labor costs, and at the same time
it is an alternative sought by workers to overcome unemployment and guarantee a minimum income
for survival, even though the day to day in this type of work is hard and without dignified conditions.

Keywords: Human rights. Precarious work. Uberization.
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