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Resumo: O trabalho remoto é modalidade de trabalho favorecida pelo avanco tecnologico e sofreu um
aumento significativo e repentino em virtude da pandemia de Covid-19. Assim, sem regulamentagao
clara e detalhada e ainda sem tempo para o devido planejamento, treinamento e estruturagao do
ambiente de trabalho no domicilio, a nova realidade acentuou a preocupacao quanto a salde e
seguranca dos trabalhadores remotos. Nesse cenario, este artigo tem por escopo investigar de que
forma as normas gerais de salde, higiene e seguranca do trabalho se conformam a realidade do
teletrabalho e home office. Faz-se, para tanto, revisdo bibliografica com o levantamento das normas
voltadas a concretizacdo de tais garantias nessas novas relagdoes de trabalho. Embora haja ampla
regulamentacao sobre a tutela geral dos direitos de salde, higiene e seguranca do trabalho, verifica-
se que ha pouca disciplina quanto a aplicacdo desses direitos a realidade dos teletrabalhadores.
Conqguanto a Reforma Trabalhista de 2017 tenha buscado disciplinar a matéria, ainda hoje nao houve
o enfrentamento de questoes importantes pertinentes ao tema. As regras ainda sao insuficientes e
imprecisas. Assim, é necessario proceder a regulamentacao mais detalhada, de modo a efetivamente
garantir a protecao dos trabalhadores nessa modalidade.
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1 Introducao

Com os avancgos tecnoldgicos, novas ferramentas e técnicas de informagao
e comunicagao tém impulsionado mudangas em diversas areas da vida humana.
Como resultado, as relagoes de trabalho tém passado por transformagoes constantes,
facilitando o surgimento de novas formas de trabalho, como o teletrabalho e o
home office. Ambos permitem que as atividades sejam realizadas remotamente,
com o uso de ferramentas tecnolégicas como aplicativos, softwares e equipamentos
especializados (ALVES; DUTRA, 2022).
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Com a implementacao do teletrabalho e home office, as empresas podem
obter vantagens como reducao de custos com transporte e manutengao de instalacoes
fisicas, além de uma maior eficiéncia e produtividade. Ja para os trabalhadores,
ha beneficios como liberdade para gerir seu tempo, maior qualidade de vida e
reducao de despesas com transporte. Além disso, essas modalidades de trabalho
remoto podem ser uma ferramenta de inclusao para pessoas com necessidades
especiais e uma alternativa diante de questoes de mobilidade e violéncia urbana
e meio ambiente (FELIPPE, 2018; ALVES; DUTRA, 2022;).

No entanto, ainda ha desafios a serem superados, como a dificuldade de
fiscalizagao do trabalho pelo empregador, o isolamento do trabalhador e a exclusao
digital. Além disso, ha preocupacao com a salde, higiene e segurancga do trabalhador.
A legislagao ainda é insuficiente na regulamentagao e concretizacao das normas
de protecao e garantia dos direitos sociais dos teletrabalhadores, especialmente
em relacao aos parametros de ergonomia (FELICIANO; PASQUALETO, 2020; MELO,
2022).

A adesao aos regimes de home office e teletrabalho aumentou durante a
pandemia de Covid-19, como uma medida para garantir a seguranga dos trabalhadores
e da populacao por meio do isolamento social. A pandemia acelerou o processo
de trabalho remoto, sendo que a Medida Provisoria 927, editada em marco de
2020, flexibilizou e recomendou a adogao do teletrabalho no pais (BRASIL, 2020;
MPT, 2020; TENORIO, 2021).

Assim, o trabalho remoto foi implementado em grande escala de forma urgente
e compulsoria, sem que houvesse tempo para a devida orientacao e estruturagao
desse novo ambiente de trabalho. Como resultado, a legislagao existente nao foi
suficiente para esclarecer todas as questoes relacionadas a esses modelos laborais,
especialmente no que diz respeito a aplicagdo das normas de salde, higiene e
seguranca do trabalho (FELICIANO; PASQUALETO, 2020; BRAGA; TENORIO; VITAL,
2021; MELO, 2022).

0 tema do estudo esta relacionado ao limitado arcabouco legislativo sobre a
regulamentacao das novas modalidades de trabalho remoto. Pretende-se investigar
como sao aplicadas as normas de protecao da salde, higiene e seguranca do
trabalhador nesses regimes de trabalho remoto e quais sao as diretrizes emanadas
pelo ordenamento juridico brasileiro para garantir essas protegoes, notadamente
no contexto do direito da seguridade social. Para tanto, serao consolidadas
informacoes relativas a legislagao e jurisprudéncia referentes ao tema e,
oportunamente, a indicacao de possiveis adequacoes legislativas para assegurar
a protegao social do (tele)trabalhador.
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A metodologia utilizada foi 0 método dedutivo e compreende uma pesquisa
basica, com levantamento bibliografico de carater exploratorio e qualitativo, utilizando
bancos de dados académicos e o ordenamento juridico como fontes de busca.

O estudo aborda trés topicos principais:

1. Conceituagao e distingao entre teletrabalho e home office;

2. Principais normas gerais de protecdo a salde, higiene e seguranca do

trabalho;

3. Verificagcdo de como essas normas se aplicam ao contexto do trabalho

remoto e analise da legislacao e jurisprudéncia especificas para garantir
a protegao social do (tele)trabalhador.

2 Desenvolvimento

2.1. Teletrabalho e home office

O teletrabalho e o home office sdo termos frequentemente confundidos e
usados de forma intercambiavel. No entanto, é importante destacar que esses
conceitos possuem diferengas significativas. Antes de investigar como as normas
de salde, higiene e seguranca do trabalho se aplicam a esses modelos de trabalho,
é fundamental compreender as definicoes e distincoes entre eles.

2.1.1 O teletrabalho

Teletrabalho é a forma de trabalho realizada a distancia, usando recursos
tecnologicos, fora do ambiente fisico do empregador. Essa modalidade de trabalho
nao configura trabalho externo e requer o uso de tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs) (TST, 2020).

Foi introduzido na legislagao trabalhista em 2011 pela Lei 12.551, que alterou
a redacao do artigo 62 da CLT, tratando inicialmente do tema de forma genérica
como trabalho a distancia, com o uso dos meios da telematica e informatica como
elemento de caracterizagao da subordinagao.

A definicao da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) também se alinha
nesse sentido, destacando que o trabalhador permanece conectado através de dis-
positivos como computadores, notebooks, smartphones e tablets (FELIPPE, 2018).

Artigo 62, caput e paragrafo Gnico, da CLT, com a nova redacao dada pela
referida lei:

Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relagao de emprego.

R. Forum Trabalhista — RFT | Belo Horizonte, ano 12, n. 49, p. 89-105, abr./jun. 2023 91



RAFAEL ANTONIO MACHADO BALESTRA, IVANEY PAIXAO DE OLIVEIRA JUNIOR

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridi-
ca, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo
do trabalho alheio (BRASIL 1943; BRASIL, 2011).

Com o avanco tecnoldgico, houve um aumento na adogao do teletrabalho. A
reforma trabalhista de 2017 (Lei 13.467/17) adicionou um novo capitulo na CLT,
regulamentando o teletrabalho nos artigos 75-A a 75-E. A reforma definiu o termo,
estabeleceu limites para sua aplicagao, regulamentou sua forma de adesao e
indicou os meios tecnolégicos envolvidos.

Além disso, a reforma acrescentou o inciso Il ao art. 62 da CLT, incluindo o
teletrabalho nas hipoteses de relagao de trabalho ndo submetida ao controle de
jornada. Essa excepcionalidade, no entanto, gerou controvérsia, uma vez que trouxe
distincao entre a modalidade e o trabalho regularmente efetuado nas dependéncias
do empregador, ao passo que o0 artigo 62, nao alterado pela nova lei, afasta tal
distingao (SILVA, 2019; TST, 2020).

Quanto as hipoteses de flexibilizagao da jornada de trabalho, Mauricio Godinho
Delgado ajuda a balizar a concepc¢ao de teletrabalho:

b) Trabalho no Domicilio (Home-Office) e Teletrabalho (novo inciso Il
do art. 62 da CLT) — Dentro da situacao-tipo aventada pelo art. 62, |,
da CLT (labor externo insuscetivel de controle de jornada) podem se
inserir trés outras possibilidades importantes, do ponto de visto do
mundo laborativo: b1) o tradicional trabalho no domicilio, ha tempos
existente na vida social, sendo comum a certos segmentos profissio-
nais, como as costureiras, as cerzideiras, os trabalhadores no setor
de calcados, as doceiras, etc.; b.2) o novo trabalho no domicilio, cha-
mado home-office, a base da informatica, dos novos meios de comu-
nicagao e de equipamentos elétricos e eletronicos convergentes; b.3)
o teletrabalho, que pode se jungir ao home-office, mas pode também
se concretizar em distintos locais de utilizacao dos equipamentos
eletronicos hoje consagrados (informéatica, internet, telefonia celular,
etc.) (DELGADO, 2019, p. 1068).

Recentemente, a Lei 14.442 de setembro de 2022 trouxe mudangas nas
regras do teletrabalho, esclarecendo pontos controvertidos acerca do teletrabalho
nao submetido a controle de jornada. Foi estabelecido que o teletrabalho s6 se
enguadra em excec¢ao ao controle de jornada se este for incompativel com o trabalho
tradicional, devendo ser observado o caso concreto e a dinamica do teletrabalho
adotado.
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E ainda, foi destacada uma ideia de distingdo entre o trabalho no domicilio
tradicional, o0 home office e o teletrabalho propriamente. As mudancas na lei também
alteraram o inciso lll do art. 62 da CLT, passando a vigorar com o texto: “os
empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por producao ou tarefa”.
Foi incluido ainda o §32 ao art. 75-B (SILVA, 2022).

A lei, além de outras matérias, propds-se a regulamentar melhor a modalidade,
conferindo a redacao atual para o dispositivo que conceitua o teletrabalho na CLT,
qual seja:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagao
de servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira pre-
ponderante ou nao, com a utilizagao de tecnologias de informacao e
de comunicagao, que, por sua natureza, nao configure trabalho exter-
no (BRASIL, 1943; BRASIL, 2022).

Com isso, tem-se a atual concepgao dessa modalidade no ordenamento
brasileiro, ainda que sua regulamentagao nao seja pormenorizada, carecendo, ainda
hoje, do enfrentamento de temas importantes para a melhor protecao do
teletrabalhador.

2.1.2 0 home office

De acordo com Mauricio Godinho Delgado, a distingao entre home office e
teletrabalho se baseia no local em que o servigo € prestado com o uso de TICs,
sendo caracterizado como home office o teletrabalho realizado no domicilio do
empregado. Assim, o teletrabalho é considerado como género, do qual o home
office é espécie (DELGADO, 2019). No entanto, ha controvérsias sobre a distingao
entre esses conceitos, sendo que para alguns autores o home office &€ entendido
como o trabalho realizado no ambito da residéncia do trabalhador, com ou sem o
uso de TICs (RAFALSKI; ANDRADE, 2015 apud ALVES; DUTRA, 2022). Nessa
concepcao, a definicdo da modalidade se confunde com a de trabalho no domicilio.

Guilherme Guimaraes Feliciano e Olivia de Quintana Figueiredo Pasquale
apontam que a Convencgao n2 177 da OIT, embora nao ratificada pelo Brasil, define
o trabalho em domicilio como aquele realizado na casa do empregado ou ainda em
outros locais de sua escolha, desde que distintos das dependéncias do empregador.
Assim, o termo “home office” estaria relacionado ao trabalho remoto ou a distancia,
marcado notadamente pela nogao de externalidade. No entanto, ainda existe
controvérsia na literatura sobre a definicao precisa dessa modalidade de trabalho,
ora se confundindo com o trabalho no domicilio, ora como espécie do teletrabalho,
realizado necessariamente por meio do uso de recursos tecnoldgicos, ora
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simplesmente como trabalho realizado fora das dependéncias do empregador
(FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

E importante ressaltar que a modalidade de trabalho em questdo ndo é tratada
de forma expressa e especifica pela legislagao brasileira, o que dificulta ainda mais
a definicao do seu conceito. No entanto, para o objetivo deste trabalho, que é
investigar a aplicagao das normas de salde, higiene e segurancga do trabalho nesses
novos regimes, nao importa a distincao plena entre as modalidades. No mais, o
senso comum muitas vezes se refere a ambas como sindnimos, portanto serao
tratados indistintamente por termos que contemplem o assunto, como trabalho
remoto, a distancia, no domicilio entre outros.

Antes de abordar a protecao do trabalhador remoto em relagao a sua salde
e seguranga no ambiente de trabalho doméstico, é necessario levantar as normas
gerais que garantem esses direitos a todos os trabalhadores.

2.2 Normas gerais de salde, higiene e seguranca do trabalho

0 tema da salde, higiene e seguranca no trabalho é de grande importancia,
embora tenha sido pouco prestigiado pelo direito do trabalho. A matéria € tratada
por diferentes denominagdes na legislagao e doutrina, mas o termo “salde, higiene
e seguranca do trabalho”, conforme utilizado pela Constituicao, € mais adequado
a terminologia atual.

As normas que tutelam a protecao da salde e seguranga do trabalhador
incluem a qualidade das instalagoes e equipamentos, ergonomia, o uso de
equipamentos de protecao e outros cuidados referentes ao ambiente de trabalho.
A Organizagao Mundial da Salde define “salde” como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e nao apenas a auséncia de doenca ou enfermidade.
A seguranca é configurada pelo conjunto de medidas que visam a proteger a
integridade fisica do trabalhador, enquanto a higiene visa ao saneamento dos
agentes prejudiciais do ambiente laboral (SILVA, 2019; FELICIANO, PASQUALETO,
2020; OLIVEIRA, 2021).

2.2.1 Constituicao Federal

As normas de protecao a salde e seguranca dos trabalhadores tém amparo
na Constituicao Federal. De acordo com o art. 12 da Carta Magna, os valores sociais
do trabalho e a dignidade da pessoa humana sao fundamentos da Republica
Federativa. Ja o art. 62 estabelece, de forma mais especifica, que o trabalho, a
salde e a seguranca sao direitos sociais (no contexto da seguridade social). O
inciso XXIl do art. 72 preconiza a reducao dos riscos inerentes ao trabalho por meio
de normas de salde, higiene e segurancga, além de outras disposicoes do mesmo
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artigo, como os incisos XllII, XXl e XXVIII, que tratam da duragao do trabalho,
remuneragao de atividades insalubres ou perigosas e seguro contra acidentes de
trabalho, respectivamente (BRASIL, 1988).

2.2.2 Consolidacdo das Leis Trabalhistas

O Capitulo V do Titulo Il da CLT trata das normas de seguranga e medicina
do trabalho, que incluem a obrigacao das empresas de cumprir e fazer cumprir
essas normas e a obrigagao dos empregados de observa-las. Esse capitulo aborda
também outras atribuicoes dos trabalhadores, empregadores e do Estado, bem
como orientacoes sobre o uso de Equipamentos de Protecao Individuais (EPIs),
medidas preventivas de medicina do trabalho e outras medidas especiais de
protecao.

Historicamente a CLT, promulgada em 1943 (Decreto-lei n2 5.452), introduziu
as primeiras medidas de prevencao a moléstias profissionais e riscos de acidentes
de trabalho. Seu capitulo original sobre o tema, intitulado “Higiene e Seguranca do
Trabalho”, continha 70 artigos e estabelecia normas gerais de ordem pUblica para
proteger a seguranga dos trabalhadores e prevenir acidentes do trabalho (OLIVEIRA,
2021).

Antes da promulgacao da CLT, as regras juridicas voltadas a protecao da
salde e integridade fisica do trabalhador eram escassas e limitadas a reparacao
de danos acidentarios e compensacgao de trabalhadores em atividades insalubres.
Com a CLT, estabeleceram-se pela primeira vez normas gerais de prevengao e
protecdo. No entanto, durante as primeiras décadas de sua vigéncia, a protecao
ainda se limitava essencialmente a prevengao de acidentes do trabalho ou a
compensacao de trabalhadores expostos a atividades insalubres ou perigosas.
Somente a partir da reforma da CLT de 1977, por meio da Lei n® 6.514, houve a
inclusdo de medidas preventivas para protecao a salde do trabalhador visando seu
completo bem-estar fisico, mental e social (OLIVEIRA, 2021).

2.2.2.1 Alein®6.514, de 22 de dezembro de 1977

De acordo com Silva (2019), o Capitulo V da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) foi completamente reescrito na ampla reforma promovida pela lei de 1977.
Antes dessa reforma, ndo havia uma estrutura clara para as normas de salde e
segurancga do trabalho, e as abordagens sobre insalubridade eram pontuais e sem
definicao prévia.

Uma das mudangas realizadas foi a alteragcao da denominacao de “Seguranca
e Higiene do Trabalho” para “Da Seguranca e da Medicina do Trabalho”, conforme
Oliveira (2021) destaca. Essa alteragao teve como objetivo contemplar o aspecto
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de protecao a salde do trabalhador de forma mais abrangente, visto que o termo
“higiene” indicava apenas a prevengao de circunstancias adversas no ambiente de
trabalho, enquanto o termo “medicina” engloba tanto a prevengao quanto o
tratamento.

Além disso, a lei delegou competéncia normativa ao Ministério do Trabalho
nao s6 para regulamentar, mas também para complementar as normas do Capitulo
V, como mencionado por Oliveira (2021). Dessa forma, a CLT estabelece as linhas
basicas das normas de seguran¢a, medicina e salde do trabalhador, deixando a
cargo do drgao do Poder Executivo complementar e disciplinar os preceitos normativos.
Essa opcao resultou em uma reducgao do capitulo, que passou a contar com apenas
48 artigos, segundo mencionado por Oliveira (2021).

2.2.3 A Portaria n? 3.214 do Ministério do Trabalho, de 08 de
junho de 1978, e as Normas Regulamentadoras (NRs)

Segundo Oliveira (2021), as normas regulamentadoras (NRs) relativas a
Seguranca e Medicina do Trabalho foram estabelecidas pela Portaria do Ministério
do Trabalho n2 3.214/1978, que € um dos dispositivos mais importantes decorrentes
da discricionariedade técnica conferida pela CLT ao Poder Executivo. As NRs sao
disposicoes complementares ao Capitulo V do Titulo Il da CLT e tém observancia
obrigatéria em todos os ambientes de trabalho a que se destinam.

Essa metodologia de divisao da regulamentagao por tema permite que o
Ministério do Trabalho atualize parcialmente as NRs conforme a demanda ou
necessidade do momento, como destacado por Oliveira (2021). Com as mudancas
nas relagoes de trabalho, as NRs estdo em continuo processo de atualizagdo e
modernizagao. Silva (2019) ressalta que as NRs existentes até entao foram
atualizadas e alteradas, resultando em normas supervenientes que tratam de
situagoes especificas, como o trabalho rural, trabalho em frigorificos, trabalho em
altura entre outras.

A consolidagao das normas de seguranga, higiene e salde dos trabalhadores
no Brasil é representada pela Portaria n® 3.214/1978, que estabelece as normas
regulamentadoras para operacionalizagao dos artigos da CLT. Esse dispositivo é
considerado o eixo central do sistema de protecao a salide do trabalhador brasileiro
(OLIVEIRA, 2021; SILVA, 2019).

A Lei6.514/1977 reescreveu a CLT em relagao a esses direitos, inaugurando
assim a salde e seguranca do trabalho no Brasil (SILVA, 2019). Atualmente, existem
38 NRs, das quais 35 estao em vigor, e a Ultima norma regulamentadora editada
(NR-38), publicada no final de 2022, tera vigéncia somente a partir de 2 de janeiro
de 2024 (Ministério do Trabalho).
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Essas normas sao fundamentais para proteger tanto os trabalhadores quanto
0s empregadores no local de trabalho. Entre 0s assuntos abordados pelas normas
estao ergonomia, equipamentos de protecao individual (EPIs), sinalizagao de
seguranga e treinamentos de evacuagao em casos mais graves, como incéndios
(SECOM-TST, 2020).

2.2.4 Outros dispositivos

Dentre os dispositivos normativos que tratam da protecao dos direitos do
trabalhador, destacam-se a Politica Nacional de Seguranca e Salde no Trabalho
(Decreto n? 7.602/2011), a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n26.938/1981),
o Dia Nacional em Memoria das Vitimas de Acidentes e Doengas do Trabalho (Lei
n211.121/2005) e o Programa Integrado de Assisténcia ao Acidentado do Trabalho
(Portaria Interministerial n2 14/1996). Além disso, existem outros dispositivos
normativos, como a Portaria n? 672/2021, que disciplina os procedimentos de
seguranga e salde no trabalho.

E importante destacar que a CLT sofreu outras alteragoes, além da grande
reforma de 1977, por meio das Leis n? 7.855/1989, n? 12.740/2012, n*
12.997/2014 e n? 13.103/2015, as quais conferiram-lhe a redacao atual sobre
o tema (SECOM — TST, 2020).

Ademais, a CLT dispoe, em seu artigo 154, que:

Art. 154 — A observancia, em todos os locais de trabalho, do disposto
neste Capitulo, ndo desobriga as empresas do cumprimento de outras
disposicoes que, com relagdo a matéria, sejam incluidas em codigos
de obras ou regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipios em
que se situem os respectivos estabelecimentos, bem como daquelas
oriundas de convencgoes coletivas de trabalho (BRASIL, 1943).

As normas que protegem a salde e seguranca do trabalhador incluem nao
apenas leis e regulamentos nacionais, como o Decreto n? 7.602/2011 e a Lei n?
6.938/1981, mas também convencoes internacionais como a Convencao n2? 155
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil em 1992
(SECOM - TST, 2020).

A Convencao n2 155 define salide de modo amplo, ndo s6 como auséncia de
doengas, mas também incluindo fatores fisicos e mentais relacionados a seguranga
e higiene no trabalho, seguindo a concepcao da Organizacao Mundial da Salde
(OMS) de bem-estar biopsicossocial (FELICIANO; PASQUALETO, 2020).
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E ainda, as normas estaduais e municipais e acordos coletivos também
orientam a protecao do direito do trabalhador a salde, higiene e seguranca no
trabalho.

Em 2019, o Decreto n? 7.602/11 foi revogado, e seu conteldo foi incorporado
pelo Decreto n? 10.088/19, que consolidou normas do Poder Executivo Federal
sobre convengoes e recomendacgoes da OIT ratificadas pelo Brasil. Além da Convencao
n? 155 da OIT, que trata da salde e seguranga no trabalho, outras convengoes
relevantes incluidas no novo decreto sao a Convengao n2 161 sobre Servigcos de
Salde do Trabalho, a Convencao n? 167 e a Recomendagao n? 175 sobre Seguranga
e Salde na Construgao, e a Convengao n2 148 sobre Prote¢ao dos Trabalhadores
contra Riscos Profissionais (BRASIL, 2019).

E possivel constatar que a protecao do direito a salde, higiene e seguranca
do trabalho é abordada por um amplo conjunto normativo. A questao é tratada tanto
por normas previstas na legislagdo, em especial o Capitulo V do Titulo Il da CLT,
quanto por Normas Regulamentadoras e outras normas técnicas emitidas pelo
Poder Executivo. Existem normas gerais e especiais que se aplicam a categorias
e atividades especificas.

0 direito a salde e a seguranca do trabalho é um direito fundamental, garantido
pela Constituicao Federal e também sustentado pelo principio da dignidade da
pessoa humana. No entanto, apesar do amplo regramento, ainda existem desafios
para a efetiva garantia desses direitos sociais aos trabalhadores.

2.3 Normas gerais de protecdo e o trabalho remoto

A regulamentacao relativa a salde, higiene e seguranca do trabalho é extensa,
mas ainda nao aborda adequadamente a protecao dos direitos dos trabalhadores
remotos, considerando a fragilidade da regulamentagao dessa modalidade de
trabalho. E necessario examinar mais profundamente como as normas gerais de
protecao aos regimes de teletrabalho e home office estao sendo conformadas pelo
ordenamento juridico (ALVES; DUTRA, 2022).

A falta de supervisao direta do empregador em ambientes remotos pode expor
os trabalhadores a riscos ocupacionais e doengas fisicas e psicoldgicas (MESQUITA;
SOARES, 2020). A pandemia de Covid-19 acelerou a ado¢cao em massa desses
regimes, sem planejamento ou capacitagao adequada, e muitos trabalhadores nao
possuem as condigoes psicologicas e ergondmicas necessarias para trabalhar em
casa (VITAL; BRAGA, 2021; TENORIO, 2021; TST, 2020). A falta de equipamentos
adequados, espago, socializacao e dificuldade de desconexao podem prejudicar a
salde do trabalhador (MESQUITA; SOARES, 2020).

0 cenario atual ainda nao permitiu a adequada regulamentacao do teletrabalho,
mesmo apods a reforma trabalhista de 2017 (Lei n¢ 13.467/2017), que ndo enfrentou
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pontos fundamentais de protecao ao trabalhador (VITAL; BRAGA, 2021). A reforma
trabalhista introduziu o artigo 75-E na CLT, que exige que 0s empregadores instruam
seus trabalhadores a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho, e o paragrafo
Unico que exige que o trabalhador siga as instrugoes fornecidas pelo empregador
(BRASIL, 2017; BRASIL, 1943).

A responsabilidade pela prevencao de doengas e acidentes de trabalho acabou
sendo transferida para os proprios trabalhadores (ALVES; DUTRA, 2022). No entanto,
o dispositivo deixou lacunas em relagcao a responsabilidade em caso de acidente
ou doenga ocupacional ou do trabalho (FELICIANO; PASQUALETO, 2020). Aplica-se,
portanto, as disposicoes gerais do Codigo Civil, que prevé a obrigacao de indenizar
aquele que causar danos (BRASIL, 2002).

A questao que surge é se a responsabilidade do empregador é subjetiva ou
objetiva, considerando o paragrafo (inico que enseja a possibilidade de responsabilidade
objetiva do empregador nos casos em que a atividade econdmica realizada por ele
ofereca riscos significativamente elevados aos trabalhadores, devido as suas
caracteristicas peculiares.

Na mesma linha, a tese de repercussao geral do STF, consagrada no Tema
932, estabelece o seguinte (FELICIANO; PASQUALETO, 2020):

O artigo 927, paragrafo Unico, do Codigo Civil € compativel com o
artigo 72, XXVIII, da Constituicao Federal, sendo constitucional a res-
ponsabilizagao objetiva do empregador por danos decorrentes de aci-
dentes de trabalho, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida, por sua natureza, apresentar
exposicao habitual a risco especial, com potencialidade lesiva e im-
plicar ao trabalhador 6nus maior do que aos demais membros da co-
letividade (FELICIANO; PASQUALETO, 2020, p. 114).

Além disso, a responsabilidade civil objetiva do empregador pode ser consi-
derada se a conduta resultar em lesao ao meio ambiente de trabalho, de acordo
com o artigo 14, §12, da Lei n26.938/1981, respeitando as disposi¢oes dos artigos
225, §3¢2, da Constituicao, que estabelece a obrigagao de reparar os danos cau-
sados ao meio ambiente, e 200, VI, que considera o meio ambiente do trabalho
como parte do conceito de meio ambiente humano (FELICIANO; PASQUALETO,
2020).

Portanto, no caso de teletrabalho, em que o ambiente de trabalho inclui o
espaco privado do trabalhador, a empresa pode ser responsabilizada pelos danos
decorrentes de acidentes de trabalho ocorridos nesses casos. No entanto, na
préatica, & mais dificil estabelecer a relagao de causalidade e a culpa do empregador,
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apesar da comprovacao do dano nao ser tao complicada (DELGADO; DELGADO,
2017).

A protecao da seguranca e salde do teletrabalhador envolve também a
infraestrutura para o teletrabalho, conforme o artigo 75-D da CLT, também inserido
pela reforma de 2017, que dispode:

Art. 75-D. As disposi¢oes relativas a responsabilidade pela aquisigdo,
manutencao ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remo-
to, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado,
serdo previstas em contrato escrito. Paragrafo Gnico. As utilidades
mencionadas no caput deste artigo nao integram a remuneragao do
empregado (BRASIL, 2017; BRASIL 1943).

A CLT nao especifica a obrigatoriedade de o empregador fornecer estrutura e
equipamentos necessarios para o teletrabalho, deixando essa questdo para
negociacao entre as partes. Isso pode resultar em o 6nus ser colocado no empregado,
0 que é incompativel com o artigo 22 da CLT.

A falta de clareza na lei gera preocupagoes com relacao a ergonomia do
mobiliario, o que pode comprometer a salde e a seguranga dos trabalhadores
remotos. A abertura para negociagao pode prejudicar a adequagao ergondmica do
ambiente de trabalho remoto (DELGADO; DELGADO, 2017; FELICIANO, PASQUALETO,
2020). A questao da jornada de trabalho também é um ponto de preocupacgao
relevante.

0 teletrabalho foi incluido no rol de excegdes as normas gerais de duragdo
do trabalho pela reforma trabalhista de 2017, através do inciso Ill do artigo 62 da
CLT. Essa exclusao do regime de duragao e controle de jornada gerou polémica,
pois retirou do teletrabalhador o direito a horas extras, adicional noturno, hora
noturna, intervalos e suas integragoes. No entanto, a presungao de que o teletrabalho
€ incompativel com o controle de horarios é relativa, e com a tecnologia atualmente
disponivel, é perfeitamente possivel desenvolver instrumentos e protocolos de
controle mais precisos do que o controle presencial direto.

Os trabalhadores remotos tendem a trabalhar por periodos mais prolongados
do que aqueles que trabalham no local fisico do empregador, o que aumenta a area
cinzenta entre o tempo de trabalho e o direito a desconexdo. O teletrabalho pode
impactar significativamente a duragao e a organizagao do tempo dos trabalhadores
remotos, e a Reforma facilitou a intensificagao dos tempos de trabalho, abrindo
espago para o avanco de doencas fisicas e transtornos mentais decorrentes do
excesso de jornada.
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A lLein?14.442, de 2022, restringiu a excegao do inciso lll, do artigo 62, aos
teletrabalhadores que prestam servigo por producao ou tarefa, bem como incluiu
0 §32 ao art. 75-B, diminuindo a controvérsia nesse ponto especifico.

A protecao a salde, higiene e segurancga do trabalhador em regime remoto é
tratada de forma limitada na CLT, sendo mencionada apenas por esses dispositivos.
Além disso, de acordo com Mauricio Godinho Delgado, o art. 134 da CLT, que trata
das férias anuais remuneradas, aplica-se ao regime de teletrabalho. E conclui:

Em suas novas regras sobre o teletrabalho, a CLT ainda nao enfren-
tou temas candentes como as limitagoes a tendéncia de exacerbacao
da disponibilidade obreira as demandas do trabalho no ambiente vir-
tual e o denominado “direito a desconexao” — temas que sao impor-
tantes na dindmica desse novo regime laborativo. A par disso, nao
determinou a fixacao imperativa de qualquer custo ao empregador —
que absorve, evidentemente, os riscos do empreendimento (art. 22,
caput, CLT) —, referindo-se apenas a previsdo “em contrato escrito”
(art. 75-D, CLT). Abre-se, portanto, significativo espago a interpreta-
¢ao e a integracao juridicas nesse novo segmento juridico laborativo
(DELGADO, 2019, p. 1070).

Ainda que haja regulamentacao sobre o teletrabalho na lei, as normas existentes
sao insuficientes e vagas, o que tem levado a apresentacao de projetos de lei que
buscam estabelecer regras mais detalhadas para essa modalidade de trabalho,
especialmente considerando sua crescente relevancia desde a pandemia da Covid-19.

Atualmente, existem diversos projetos de lei em tramitagao no Congresso
Nacional que tratam diretamente do teletrabalho ou de temas correlatos, como a
regulacao da duragao e controle da jornada de trabalho, a definigao da responsabilidade
do empregador por acidentes de trabalho e infragstrutura e a exigéncia de capacitacao
dos empregados em TICs (VITAL; BRAGA, 2021; FELICIANO; PASQUALETO, 2020).

Devido a fragilidade na atual regulamentacao do teletrabalho, ha uma grande
guantidade de propostas de inovacoes legislativas que buscam estabelecer normas
mais detalhadas e abrangentes sobre o tema. E fundamental que essa nova
regulamentacao leve em consideracao os pontos que podem afetar a salde fisica
e mental dos trabalhadores, como o tempo de trabalho, a desconexao, a ergonomia
€ a responsabilidade em caso de acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho.

Enquanto ndo houver regulamentacdo suficiente, o Poder Judiciario devera
decidir as questoes e controvérsias no caso concreto. Ja existem decisoes
importantes, como a determinacgao de que o empregador deve arcar com 0s custos
para a aquisicdo de equipamentos necessarios para que o trabalhador possa
desempenhar suas fungoes (FELICIANO; PASQUALETO, 2020; VITAL; BRAGA, 2021).
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Nesse sentido, jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao:

EMENTA: TRABALHO REMOTO. REEMBOLSO PELA UTILIZAGAO DE
EQUIPAMENTOS PROPRIOS. A previsdo contida no art. 75-D da CLT e
no art. 42, §32 da Medida Proviséria n® 927/2020 nao altera a res-
ponsabilidade do empregador por todas as despesas decorrentes da
prestagao de servicos em regime de teletrabalho/trabalho remoto e,
muito menos, transfere os custos da producao ao empregado, a luz
do que dispoe o art. 22 da CLT. Portanto, é procedente o pedido de
reembolso do empregado que utilizou recursos proprios para exercer
as atividades laborais por meio de trabalho remoto. (TRT18, RORSum
- 0010274-62.2021.5.18.0001, Rel. Platon Teixeira de Azevedo Fi-
Iho, 22 TURMA, 24.06.2022).

De acordo com a Pesquisa de Jurisprudéncia do TST, ndo ha uma Sdmula,
Precedente Normativo ou Orientagao Jurisprudencial sobre o teletrabalho, embora
haja diversos julgados sobre o assunto. Portanto, ainda ndo ha um entendimento
consolidado que possa orientar com clareza as questoes nao esclarecidas pela lei
(DELGADO; DELGADO, 2017).

Como o tema é relativamente novo, apenas o tempo e a experiéncia pratica
poderao fornecer informagoes mais precisas e permitir uma reflexao mais aprofundada
sobre a matéria (SILVA, 2019; MELO, 2022). Devido a insuficiente protecao juridica
no ordenamento trabalhista brasileiro, muitas questoes relacionadas a saulde,
higiene e seguranga dos trabalhadores em regime de teletrabalho ainda serao
objeto de amplo debate nos tribunais (SILVA, 2019; MELO, 2022).

Por fim, & importante destacar a Nota Técnica 17, criada pelo Ministério
Pdblico do Trabalho em setembro de 2020, como um instrumento relevante sobre
0 tema do teletrabalho. A Nota tem como objetivo interpretar e sistematizar as
normas nacionais e internacionais sobre a matéria, fornecendo orientacoes para
proteger a salde e os demais direitos fundamentais dos teletrabalhadores (VITAL;
BRAGA, 2021). Através da Nota Técnica, o MPT propoe diretrizes para empresas,
sindicatos e 6rgaos da Administragdo Pablica a fim de garantir a protecdo dos
trabalhadores em trabalho remoto ou home office (MPT, 2020).

Entre as medidas sugeridas pela Nota Técnica estao: a observancia dos
parametros ergondmicos, a garantia da aplicacao da NR-17, anexo Il, prevendo
capacitacao e intervalos para descanso, repouso e alimentacao, a fim de evitar
sobrecarga psiquica e muscular estatica de pescogo, ombro, dorso e membros
superiores, e a adogcao de medidas de seguranca, como intervalos e exercicios
laborais (MPT, 2020).
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3 Conclusao

Apesar das normas existentes que protegem o direito a saldde, higiene e
seguranca do trabalho, incluindo a CLT, as Normas Regulamentadoras e as Con-
vengoes da OIT, ainda existem desafios para garantir esses direitos sociais aos
trabalhadores remotos.

Embora a CLT tenha introduzido o tema da protecao a salde, higiene e segu-
ranga do teletrabalhador em 2017, a regulamentacao ainda € insuficiente e impre-
cisa. A auséncia de regulamentagao adequada do trabalho remoto pode colocar
em risco a salde fisica e mental dos trabalhadores, especialmente considerando
a adocao repentina e em grande escala do teletrabalho durante a pandemia de
Covid-19.

E crucial regulamentar o tema do teletrabalho de forma mais abrangente e
cautelosa, levando em considera¢ao pontos como a duracao do trabalho, a ergonomia
do ambiente de trabalho, a responsabilizagao do empregador em caso de acidentes
e doengas relacionadas ao trabalho, a fiscalizagao do teletrabalho entre outros.
Até que haja regulamentacgao suficiente, o Poder Judiciario devera decidir questoes
e controvérsias no caso concreto.

Health and safety standards in remote work: considerations in the context of social security

Abstract: Remote work is a work modality favored by technological advancements and has experienced
a significant and sudden increase due to the COVID-19 pandemic. Therefore, without clear and
detailed regulations, and without enough time for proper planning, training, and structuring of the work
environment at home, this new reality has accentuated concerns regarding the health and safety of
remote workers. In this scenario, this article aims to investigate how occupacional health, hygiene, and
safety general standards conform to the reality of teleworking and home office. To do so, a literature
review is conducted, which includes an examination of norms aimed at guaranteeing these protections
in these new work relationships. Although there is extensive regulation regarding the general protection
of occupacional health, hygiene, and safety rights, it is observed that there is little discipline regarding
the application of these rights to the reality of teleworkers. Although the 2017 Labor Reform sought to
regulate the matter, important issues related to the topic have yet to be addressed. The rules are still
insufficient and imprecise. Therefore, more detailed regulation is necessary to effectively guarantee
worker protection in this modality.

Keywords: Teleworking. Home office. Remote work. Occupacional health, hygiene and safety. Work
safety and occupacional health. Ergonomics. Consolidation of Labor Laws.
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