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Introducao

Como uma tendéncia mundial de redefinicao das relacoes de trabalho, seus
regimes e demais especificidades, nada &€ mais notorio e amplamente aplicado
como o teletrabalho.

Diversos setores e instituicoes adotaram esse regime como alternativa de
manutengao de parte de suas atividades — naquelas em que ha compatibilidade,
evidentemente —, e a sua impossibilidade, quando existente, esta mais para resi-
dual do que majoritaria.
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A pandemia de COVID-19 afetou a sociedade mundial como um todo, perpas-
sando da economia a propria politica, bem como trouxe desafios ao meio juridico
no que concerne a legalidade das medidas restritivas e adaptativas para a supe-
racao dos espectros da crise.

0 distanciamento social como medida de prevencao de contagio pela COVID-
19, que ensejou, entre outras medidas, o trabalho remoto, deu-se de forma emer-
gencial; todavia, apés passado o apice da crise, tornou-se medida sujeita a
manutengao e, sobretudo, ampla observagao e discussao em face de sua susten-
tabilidade, dos beneficios verificados, incluindo avangos em matéria de produtivi-
dade e qualidade de vida dos trabalhadores.

Ocorre que, naquela oportunidade, apesar dos inimeros decretos do Poder
Executivo em todas as unidades da federacao, dada a urgéncia requerida, inexistiu
lei especifica que tratasse de matéria tao relevante, o que tem gerado discussoes
acerca da legalidade da continuidade de sua utilizagao fora do ambiente emergen-
cial vivenciado.

A presente discussao pauta-se na abordagem sobre a suposta inseguranga
juridica para aplicabilidade, cada vez mais requerida, do teletrabalho nas entidades
empregadoras, uma vez que as relacoes de trabalho estao sujeitas a regramento
especifico.

A busca da seguranca juridica normativa explicita no Brasil acerca da matéria
tem significado Obice a extensao da flexibilidade experimentada nas relagoes de
trabalho, nao obstante a tendéncia mundial bem anterior a crise pandémica, inclu-
sive nos grandes centros do pais.

A argumentacgao a respeito do tema requer ndo somente a analise da situa-
¢ao experimentada com as medidas adotadas contra a COVID-19, mas também a
analise de principios do direito constitucional e do direito do trabalho, além de
normas ja estabelecidas, ainda que pontualmente, na legislagao patria.

Assim, apresenta-se 0 seguinte problema: a adogcao permanente, hibrida ou
facultativa do trabalho remoto requer lei especifica?

Como solucdo ao problema apresentado, faz-se necesséria a formulagdo de
trés hipdteses a seguir:

* Hipotese 1: se a experiéncia verificada na pandemia de COVID-19, ape-
sar de excepcional, nao continha lei especifica, entao a aplicagao do
trabalho remoto foi aceita como legitima, posto que amparada pelo or-
denamento juridico.

* Hipotese 2: se o principio da fungdo social prescreve que, tanto para
o trabalho quanto para a entidade empregadora, a busca da economia
social, entao os beneficios alcangados pelo trabalho remoto encontram
respaldo de imediata aplicabilidade na Carta Constitucional.
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* Hipotese 3: se o ordenamento juridico admite a norma mais favoravel ao
trabalhador, entao é legitima a adogao do teletrabalho, mediante regu-
lamento interno da entidade empregadora, para adesao do trabalhador,
sem necessidade de lei especifica autorizadora.

Para verificagao das hipoteses sugeridas como solugao ao problema estabe-
lecido, sera utilizado como metodologia de processamento o método cientifico ana-
litico, através de pesquisa qualitativa descritiva, na busca da validagao ou nao das
conjecturas postas, a partir dos temas relativos a conceituacao técnica de trabalho
remoto, chamando a ordem para a sua mais acertada definicao; a existéncia de
vantagens do regime de trabalho em questao; aos principios juridicos, legislagao
vigente e sua andlise sistematica.

0 estudo de caso relativo a solugao normativa adotada para o teletrabalho
promovida por negociagao coletiva entre o Banco Bradesco S.A. e a Confederagao
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf) vem trazer robustez a
analise proposta, haja vista experiéncia de sucesso em pratica no pais.

1 Home office ou trabalho remoto como um conceito mais amplo

Com o avancgo tecnoldgico, as organizagoes experimentaram a flexibilizagcao
de suas estruturas organizacionais para a gestao da forca de trabalho, em espe-
cial a remota.

Teletrabalho, home office e trabalho remoto sao terminologias que trouxeram,
no inicio de sua utilizacao, uma impressao limitada em relagdo a verdadeira acepcao
que decorre da transformagao que vem passando o mundo globalizado no ambito
das relagoes de trabalho. A real mudanca ndo se da de uma forma estanque de
definicao da modalidade de prestagcao dos servicos, mas uma redefinicao do
ambiente a ser escolhido pelo trabalhador.

Para Duraes, Bridi e Dutra (2021):

De fato, estamos imersos em novas formas de trabalho e de vida e
atravessamos momento de profundas transformagodes, que se sobre-
pdem continuamente. Essas mudangas, que hoje sdo atribuidas as
tecnologias, devem ser enxergadas também a partir de chaves so-
ciais, culturais e econdmicas diversas e existentes na historia, e ndo
apenas no sistema capitalista ocidental.

O trabalho remoto, evidentemente, ndo visa extinguir a central institucional
ou a sede empregadora, bem como nao se restringe a residéncia do trabalhador.

“Sera viavel, ainda, que no contrato de teletrabalho ocorra o comparecimento
habitual no local de trabalho para atividades especificas”, detalha o Ministério do
Trabalho por meio de seu site (AGENCIA BRASIL, 2022).
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0 teletrabalho, prestagao de servigos além das dependéncias do empregador,
por meio de plataformas tecnologicas, também denominado home office, nao quer
significar, literalmente, que o trabalho ocorra necessariamente no lar ou residéncia
do empregado, mas uma modalidade laborativa que permite que as pessoas traba-
lhem de casa ou de qualquer outro local, sem necessidade de deslocamento para
a sede empregadora.

Ja é bastante comum os trabalhadores fazerem uso de tecnologias para se man-
terem conectados a empresa e aos seus afazeres, seja em casa ou outro ambiente
proprio, plblico ou coworking, ndo necessariamente o0 mesmo todos os dias.

O hibridismo, inclusive, muitas vezes adotado em um processo de transicao,
permite que a propria sede empregadora seja uma dessas opgoes do trabalhador,
seja de modo agendado, por escala ou livremente.

De acordo com a Agéncia Senado (2020):

Considera-se teletrabalho a prestacao de servicos preponderante-
mente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagéo de
tecnologias de informagao e de comunicacao que, por sua natureza,
nao se constituam como trabalho externo. Exemplos de trabalho ex-
terno sao os de vendedor e motorista.

0 comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagao
de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no es-
tabelecimento nao descaracteriza o regime de teletrabalho.

A CLT afasta as distingdes entre o trabalho realizado no estabeleci-
mento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressu-
postos da relagao de emprego.

O mais importante a se verificar &€ que se trata de uma mudanca inevitavel a
adocao do trabalho remoto cada vez mais disseminada, haja vista a constante evo-
lucao da ciéncia e da tecnologia, que, ao longo da historia, sempre redefiniram
habitos, processos e relagdbes humanas como um todo e, notoriamente, na orga-
nizagao do trabalho, num dinamismo que vem desde as formas mais primitivas até
as mais modernas que estao por vir.

2 Alegitimidade da adogao do trabalho remoto no contexto da
pandemia de COVID-19

O isolamento social decorrente da necessidade de evitar a propagacao do coro-
navirus levou para o trabalho remoto grande contingente do servigo pablico e privado.
Inicialmente, a questao restringia-se ao trabalho no domicilio ou residéncia,
uma vez que a preocupacao inicial estava associada, especificamente, a contencao
como medida para se evitar a circulagao de pessoas e, consequentemente, do virus.
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Com o avanco dos indices pandémicos, bem como a extensa duracao do
periodo vivenciado em crise sanitaria, foram editados diversos decretos dos poderes
executivos das unidades da federagao, bem como outras normas infralegais, no
intuito de implementar, ainda que emergencialmente, o trabalho remoto.

O distanciamento social como foco converteu-se, rapidamente, em aproxima-
¢ao digital. Assim, a pandemia impulsionou o processo de digitalizacao que ja vinha
avancando, posto que se requeria maior velocidade de implementacao.

A crise da COVID-19 testou as tecnologias e plataformas ja existentes, de
modo urgente e concentrado, bem como tornou evidente que o trabalho remoto
tem plena funcionalidade.

Assim questiona a Agéncia Senado (2020):

Nao ha dlvida, portanto, de que a pandemia explicitou, pelo menos
em parte, as potencialidades das atividades laborais exercidas remo-
tamente (ver infografico). Caberia agora as empresas e aos empre-
gados simplesmente aproveitarem ao maximo a economia de custos
e as vantagens do trabalho executado em horarios e locais flexiveis?

Ao se avaliarem pros e contras do trabalho remoto, torna-se evidente que os
fatores ainda considerados adversos sao decorrentes da fase adaptativa, mas que
podem ser superados com 0s ajustes necessarios e intuitivos, com a utilizagéo
das tecnologias ja disponiveis, tal como ocorreu na fase pandémica.

Por outro lado, o trabalho remoto nao se trata de desconstrucao dos limites
entre esfera do trabalho e esfera do privado, mas condigao adaptativa com bene-
ficios evidentes; todavia, como toda evolugdo saudavel, com necessidades e con-
tratempos praticos para sua plena aplicagao.

A preméncia da adogao do teletrabalho na crise sanitaria mostrou que o
empenho em superacao material ou pratica de sua utilizacao ndo forma os Unicos
Obices superados de modo bem-sucedido. Também a auséncia de lei especifica
nao poderia ser objeto de produgdo imediata, tendo em vista 0 moroso e burocra-
tico processo legislativo, bem como que a dinamica das transformacoes fomenta-
das pela crise exigiu constantes adaptagoes, sob pena de obsolescéncia precoce
do ato normativo.

Os decretos ou regulamentos sao atos juridicos expedidos pelo chefe do Execu-
tivo que inserem, no sistema do direito positivo, normas gerais que tém por finalidade
a complementagao da lei ou da propria Constituicdo, quando exigido o desenvolvimento
de atividade administrativa, esta na sua acepgao mais abrangente possivel.

E notdrio que o decreto, ato administrativo exclusivo do chefe do Executivo,
sempre em situacgdo inferior a lei, ndo pode contraria-la. Por se tratar de ato infra-
legal, um decreto nao pode se sobrepor a lei, sob pena de retirar dela o fundamento
de validade.

R. Forum Trabalhista — RFT | Belo Horizonte, ano 12, n. 48, p. 35-49, jan./mar. 2023 39



MARCELO ANDRADE CRUZ

Os decretos expedidos no periodo da pandemia poderiam ter sua legalidade
questionada, caso inexistente lei que 0s sustentasse ou estabelecesse limites ao seu
alcance. Tal nao ocorreu, até porque esses decretos nao tiveram o condao de atingir
a CLT ou qualquer outro diploma legal, ou ainda a liberdade do setor privado, mas, tao
somente, deu cumprimento a prerrogativa dos chefes dos respectivos Poderes Execu-
tivos de auto-organizacao e de autolegislacao, sendo-lhes conferido o direito de se
regerem por sua Constituicao e pelas leis que editarem na esfera de sua competéncia.

Logo, constata-se, pela auséncia de questionamento valido dos decretos ins-
tituidos para essa finalidade, ainda que nao tenham sido emanados com o objetivo
de se obter mais eficiéncia ou economia de recursos nas relagoes de trabalho,
mas para o mister de isolamento social, que eles nao violaram a legalidade nem
mesmo a constitucionalidade.

Assim, verifica-se que a hipotese 1 acima formulada é valida, uma vez que, em
face da inexisténcia de declaracao de ilegalidade ou inconstitucionalidade desses
decretos ou regulamentos, a experiéncia verificada na pandemia de COVID-19, apesar
de excepcional, ainda que sem lei especifica, consagra a legitima adogao do trabalho
remoto, posto que amparada pelo ordenamento juridico e instituicoes democraticas.

3 Vantagens e beneficios do trabalho remoto e o principio da
fungao social

Uma primeira verificagdo de beneficio aos trabalhadores com a adog¢ao do
teletrabalho esta evidente na reducao ou eliminagdo dos deslocamentos. Tal
aspecto, por si s, ja representa significativa melhoria na qualidade de vida do tra-
balhador, bem como reflete na reducdo do fluxo do transito das cidades, ja tdo
congestionado, além da caréncia de estacionamentos, implicando evidente melho-
ria para a sociedade como um todo.

Tal beneficio, s6 para exemplificar, aliado a flexibilidade dos horarios e ao
resgate do convivio familiar, também contribui de forma significativa na qualidade
de vida dos trabalhadores.

Outro fator relevante decorrente da supressao do deslocamento as depen-
déncias do empregador estéa inerente a economia de tempo e de recursos neces-
sarios ao regime presencial. A economia de tempo e de recursos ocorre tanto por
parte do trabalhador quanto para o lado do empregador, sendo que a avaliagcao do
custo a ser reduzido revela a importancia da questao gerencial dos recursos de
toda uma comunidade.

Carvalhosa (2009) assim estabelece:

Na composicao dos diversos interesses imbricados na atividade socie-
taria encontram-se os coletivos. Cabe ao administrador proporcionar
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meios de maximizagao dos lucros sociais, desde que atendidas as
exigéncias do bem pulblico. Nao se trata, pois, de superar o aspecto
contratual de lucratividade para levar em conta outros interesses. O
que deve nortear a conduta do administrador € a harmonizagao dos
fins sociais com os demais interesses da comunidade.

Observa-se que as criticas negativas ao regime de teletrabalho sao facilmente
desconstruidas quando contraditadas com os evidentes beneficios mencionados,
revelando-se como posturas reacionarias que sempre ocorreram perante 0S avangos
do progresso.

Assim, a equagao entre vantagens e desvantagens do teletrabalho, por qual-
quer prisma, traz implicita economia ao obreiro e a empresa ou entidade emprega-
dora, tornando-se inquestionavel e inarredavel uma atengao especial para com a
tematica da utilizacdo dos recursos, sejam eles patriménio humano ou monetario,
empresarial ou institucional.

O capitalismo historicamente precisou do trabalho coletivo, feito por diversos
trabalhadores de forma combinada, geralmente concentrado num ambiente ou depen-
déncias da sede empregadora. Com a possibilidade de reversao dessa estrutura na
obtencao de economia sistémica, nem mesmo esse modo de producao admite que
seja desprezada a clara economia de recursos e de tempo, que, em sua Ultima
analise, sobretudo a luz do cliché capitalista, constitui evidente monetizagao.

Ferreira e Morais (2015) defendem de forma categdrica essa responsabili-
dade intrinseca a fungao social das instituicoes empregadoras:

Enfim, é latente que a funcao social da empresa tem caracteristicas
implicitas e explicitas na sociedade, haja vista que incentiva o melhor
tratamento de trabalhadores em geral, bem como influencia na rela-
cao social e na transformacao dela como um todo.

Essas questoes devem ser discutidas sobre o crivo da fungao social, princi-
pio insculpido na Constituicao Federal, uma vez que toda a economia de recursos
gerada numa gestao do trabalho e suas relagoes nao pode ser preterida, conside-
rando nao somente a fungao social do trabalho — no caso, em prol de melhores
condigoes ao trabalhador —, mas também tendo em vista a fungao social da empresa
ou entidade empregadora.

Nesse raciocinio, sempre que 0s meios tecnoldgicos disponiveis tornarem
vidvel a adogdo do trabalho remoto, com suas notaveis benesses, eles deverao
ser propiciados, mais em regra do que como faculdade, principalmente quando a
utilizagao dos recursos tecnoldgicos atingir a finalidade pretendida com o labor,
com a mesma eficacia ou até maior, como foi amplamente constatado o aumento
da produtividade nos servicos.
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Nao obstante a notoriedade do avanco da produtividade em experiéncias com
o teletrabalho, pode-se comprovar, apenas a titulo exemplificativo, conforme men-
cionou Goulart (2009, p. 193):

(...) um aumento no nivel da produtividade com a nova modalidade de
trabalho. Ainda que se levasse em conta a grande experiéncia que o
SERPRO tem em sua area fim, percebeu-se um avango com a propos-
ta de instituir o modelo do programa teletrabalho como um recurso e
uma estratégia para a empresa, ndo somente como forma operacio-
nal de flexibilizagcao do trabalho, mas principalmente para obtencao
de aumento de produtividade, economia de recursos de logistica para
empresa e maior qualidade no produto para o cliente.

Nessa toada, a testagem da hipotese 2 tem sua validagao decorrente do fato
de que o cumprimento de metas teleoldgicas dos principios constitucionais nao
requer lei especifica para a ado¢ao do trabalho remoto sempre que sua viabilidade
for constatavel pelo gestor pablico, uma vez que ja encontra respaldo na Magna
Carta, deixando de ser mera liberalidade, mas, sim, obrigacao dos gestores publi-
cos e privados, em interpretacao conforme a Constituicao Federal.

A auséncia de lei propria para o atingimento desses principios constitucio-
nais, caso necessaria fosse, ja teria sido objeto de impetracao de mandados de
injuncao para fazer valer os direitos assegurados pela Constituicao, que precisa-
riam de uma lei especifica para serem implementados ou exercidos.

Tal ndo ocorreu, posto que ja é evidente a possibilidade de utilizagcao de decre-
tos, regulamentos ou normas internas para a adogao do trabalho remoto, seja em
sua forma hibrida, facultativa ou geral, quando compativel com a natureza da ativi-
dade, respeitadas as jornadas de trabalho ja prescritas em lei, conforme cada caso.

A economicidade do obreiro e da empresa ou entidade empregadora, seja
pablica ou privada, ja encontra esteio constitucional para sua plena implementa-
¢ao mediante atos infralegais, sem violagao das leis vigentes.

A reducao dos impactos sociais e ambientais esta acima do mero formalismo
legalista, uma vez que o atingimento das metas programaticas definidas na Magna
Carta suplanta tal apego positivista.

Nao bastassem tais argumentos, a propria CLT ja foi adequada de forma
pontual para garantia de direitos dos trabalhadores sujeitos ao teletrabalho, tal
como preconizou o Projeto de Lei Conversao n? 21, de 2022 (MP n® 1.108, de
2022), que dispoe sobre o pagamento de auxilio-alimentacao da Consolidagao das
Leis do Trabalho e da outras providéncias.

Tramita, inclusive, o Projeto de Lei (PL) n® 3.512/2020, de autoria do senador
Fabiano Contarato (Rede-ES), que pretende obrigar a sede empregadora a munir
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os trabalhadores de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura necesséria e ade-
quada a prestacao do trabalho remoto e determinar o reembolso de despesas com
energia elétrica, telefonia e de uso da internet relacionadas a prestacao do trabalho.

A proposicdo, caso sancionada, busca sua concretizagao pratica, por meio
de mera previsao ou alteragao de contrato ou termo aditivo. Ou seja, normas regu-
lamentadoras de status infralegal ja sdao habeis para a concretizacdo de medidas
que podem ser implementadas desde ja, de modo espontaneo, pelas unidades
gestoras de servigo pUblico ou privado, sem constituir qualquer violacao as leis ja
vigentes.

0 principio da fungao social, seja ele aplicavel ao trabalho em si, a entidade
empresarial ou organico-plblica, nesses termos abordados, ndo requer para seu
atingimento norma legal autorizadora, posto que se trata de busca de atingimento,
evidentemente benéfica, das diretrizes constitucionais insculpidas.

4 0 teletrabalho e o principio in dubio pro operario

No intervalo recém-experimentado de aproximadamente dois anos de pande-
mia, havia a fundamentagcao regulamentar, seja por decretos do Poder Executivo
ou regulamentos extraordinarios neles fulcrados, o que garantia coletiva seguranga
juridica para aquela oportunidade.

Passada a fase critica, com a suspensao dos decretos e regulamentos men-
cionados, restou uma inseguranca das entidades empregadoras em face de uma
suposta auséncia de norma regulamentadora ou vacuo legislativo que autorizasse
a adocao de tal regime ou modalidade de trabalho.

O receio que tem prevalecido & que a adocao da modalidade de trabalho
remoto venha a constituir violacao dos critérios legais de jornada de trabalho, o
que sujeitaria as entidades empregadoras as cominagoes de ordem trabalhista ou
estatutaria, seja por constituir horas extrajornada ou invasdo indevida do trabalho
ao ambiente particular das pessoas.

Assim, os gestores e 0s corpos diretivos das entidades empregadoras e ins-
tituicoes pulblicas tém manifestado receio de violar as normas e garantias traba-
Ihistas ou estatutos de servidores com a adogao de trabalho remoto como regra
ou como faculdade concedida aos empregados para cuja atividade seja plenamente
aplicavel.

Todavia, inexiste lacuna legislativa para a aplicagao do trabalho remoto, posto
que ja houve a efetiva previsao legal no ambito privado, no que concerne a altera-
¢ao legislativa, por parte dos trabalhadores regidos pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), por meio das mudancgas introduzidas pela Lei n2 13.467 /2017, as
quais prescrevem o seguinte:
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Art. 75-C. A prestacao de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especifi-
cara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§12 Podera ser realizada a alteragao entre regime presencial e de te-
letrabalho desde que haja mituo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual.

§29 Podera ser realizada a alteragao do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagao do empregador, garantido prazo de tran-
sigao minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo
contratual. (CLT, art. 75-C, alterada pela Lei n? 13.467/2017).

Logo, ha a possibilidade de aditamento contratual dos contratos ja em vigén-
cia por mGtuo acordo entre as partes, sobretudo por se tratar de norma de aderén-
cia facultativa do trabalhador. Também é plenamente admissivel a possibilidade
de aprovagao de acordo coletivo de trabalho, incluindo, alternativamente, o regime
de teletrabalho como beneficio.

Além disso, & importante ressaltar que a jornada de teletrabalho, desde que
observadas as mesmas condicdes previstas na CLT, quais sejam, maximo de oito
horas diarias, com a possibilidade de duas horas extras, entre outras, garante a
manutenc¢ao das regras gerais aos trabalhadores em trabalho remoto, sem perda
de beneficios e sem extrapolagao de jornada ou “invasao” domiciliar indevida.

Nesse caso, nao ha que se falar em violagao de leis trabalhistas, posto que
fica afastada a previsao do inciso Ill do art. 62 do Decreto-Lei n? 5.452/1943, que
excluia os trabalhadores em regime de teletrabalho das regras da CLT, no que diz
respeito a jornada.

Tal é o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho (2020):

A previsao legal para o teletrabalho aparece no artigo 62 da Consolida-
¢ao das Leis do Trabalho (CLT), que afasta as distingdes entre o tra-
balho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego. O paragrafo
Unico do dispositivo, introduzido em 2011, estabelece que “0s meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

A presente proposta encontra pleno respaldo na aplicacao da norma mais
favoravel ao trabalhador, o que é plenamente preconizado como principio do direito
do trabalho, cessando a inseguranga juridica suscitada, uma vez que nao ha davidas
quanto ao respeito ao diploma legal trabalhista. Inclusive, porque a davida que se
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pudesse suscitar em relagao a exclusao prevista no inciso Ill do art. 62 do Decreto-
Lei n? 5.452/1943 seria imediatamente eliminada pela integragdo com o principio
in dubio pro operario, posto que haveria espontanea adesao a norma mais bené-
fica ao trabalhador.

Assim, o instrumento infralegal regulamentador é a propria formalizagao em
contrato de trabalho para as novas contratagoes ou por meio de termos aditivos
aos contratos ja vigentes.

Inclusoes de outros beneficios, como reembolsos de despesas ou o forneci-
mento de equipamentos de tecnologia, em comodato, aos trabalhadores, por
exemplo, caso pretendidas, também encontrariam amparo no referido principio e
na norma adicional, ainda que infralegal, posto que mais benéfica aos obreiros.

Rodriguez (2000, p. 48) sustenta que existem trés possibilidades para a apli-
cacgao da condicdo mais benéfica:

a) norma aplicavel a uma situagdo concreta, entre varias de possivel
aplicagao; b) situacao geral, de fato ou de direito, para todos os tra-
balhadores ou para os de uma mesma profissao; ¢) situagcao particu-
lar de fato, voluntariamente outorgada pela empresa, ou de direito,
concedida pela lei anterior. A primeira das acepgoes € a hipdtese na
qual atua a regra anterior dentre essas normas, aplicando-se ao tra-
balhador a mais benéfica, em razao do carater tutelar que inspira o
legislador e, portanto, seu intérprete. A segunda é uma consequéncia
da eficacia dos usos e costumes que, como fontes do direito, vém,
em suma, a integrar-se no mesmo problema anterior. Somente resta,
portanto, como especifica, a terceira situagao.

Enseja-se, portanto, a verificagao da hipotese 3, também sugestionada como
solugao ao problema apresentado, cuja validagao encontra abrigo no principio do
direito do trabalho, qual seja, o in dubio pro operario, pois a admissao de norma
mais favoravel ao trabalhador legitima a adogao do teletrabalho, mediante regula-
mentos infralegais das entidades empregadoras, para adesao do trabalhador, sem
necessidade de lei especifica autorizadora.

Desse modo, é reconhecida a verificagdo da relagao empregaticia, indepen-
dentemente de o empregado prestar servicos em seu domicilio ou a distancia, pois
o legislador se preocupou em inserir um conceito de teletrabalho como prestagao
de servigos fora da sede da empresa, sendo necessaria a utilizacdo de meios tele-
maticos em sua execugao.

Ressalte-se que, ausente a supressao dos beneficios gerais previstos ao
regime presencial, a adogao do trabalho remoto, de modo algum, ensejaria viola-
¢ao de garantias trabalhistas, até porque as violagdes poderiam ocorrer tanto no
regime de teletrabalho quanto no regime tradicional, sujeitando, em quaisquer
casos, os violadores as sangdes cominadas na legislagao vigente.
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O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), documento normativo que funciona como
pacto entre um sindicato de determinada categoria de trabalho de uma ou mais
empresas, também é alternativa habil para a regulamentacgao do trabalho remoto,
especificando suas condicoes aplicaveis no ambito das empresas acordantes,
regulamentando o relacionamento entre empresa e empregados.

A licdo de Barros (2011, p. 1.000) elucida o alcance do ACT como clausulas
normativas cujo conteldo integrara os contratos individuais:

[...] instituem beneficio individual, como reajuste salarial, férias, jor-
nada, indenizagao, estabilidade, prémios, etc.; as que dizem respeito
as formalidades que devem ser observadas na celebragdo da conven-
¢ao, como, por exemplo, a exigéncia de forma escrita, a obrigatorie-
dade de readmissao de trabalhadores dispensados em decorréncia
de participacdo em movimento grevista; as normas solidarias, que
instituem beneficios para o empregado, como membro da empresa,
ou seja, normas sobre higiene e seguranca do trabalho; as normas
relativas a constituigdo interna da empresa, entre elas as que dispoe
sobre comissoes de arbitragem e conselhos de empresas e as nor-
mas referentes a instituicoes comuns, nas quais se enquadram as
que dispoem a respeito da previdéncia.

Por meio do ACT, obtém-se a mesma seguranca juridica para a implantagao
do trabalho remoto que aquela realizada pela alteracao dos contratos individuais
de trabalho; porém, figura-se como medida mais pratica, pois, por meio de um
Unico ato normativo, toda a categoria que se enquadra a modalidade de trabalho
remoto pode ser contemplada.

No anexo do presente artigo, &€ apresentado como exemplo o ACT firmado
entre Banco Bradesco S.A. e a Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro (Contraf), o qual constitui excelente regulamentagao do teletrabalho,
com avancgos significativos e éxito comprovado.

No que concerne ao setor pablico, o poder regulamentar & pleno, por meio
de decretos do Poder Executivo, conforme ja argumentado no item 2 do presente
artigo, pois trata-se de prerrogativa dos chefes dos respectivos Poderes Executivos
de auto-organizacao e de autolegislagao, sendo-lhes conferido o direito de se reger
por sua Constituicao e pelas leis que editarem na esfera de sua competéncia, tal
como ocorrido na experiéncia da pandemia de COVID-19.

Conclusao

As trés hipdteses formuladas foram validadas conforme a metodologia de
processamento adotada, sendo que a resposta ao problema formulado encontrou
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supedaneo nos seguintes aspectos: ocorreu respaldo fatico de experiéncia legis-
lativa infralegal verificada no contexto da pandemia de COVID-19, cuja producao
permitiu a operagao dos servicos em teletrabalho, quando ja aplicaveis a natureza
das atividades contempladas, bem como figurou como ato juridico perfeito, gozando,
pois, de legalidade e legitimidade.

Aliado a esses fatos vivenciados, a produ¢ao normativa perpetrada pelo Banco
Bradesco S.A., em negociagao coletiva, corrobora a eficacia da regulamentagao
proposta, cuja técnica e resultados ilustram a solugdo que gozou de exceléncia
para esse mister.

A Constituicao Federal brasileira, por mais analitica que seja, ndo prevera de
forma exauriente e pormenorizada todos 0s caminhos para a realizacao de suas
metas programaticas; contudo, seus principios norteadores — ressalte-se o da
fungdo social, que € aplicavel a propriedade, ao trabalho e as empresas — endos-
sam a imediata adogao do trabalho remoto como medida eficaz e garantidora da
promogao do bem-estar das pessoas, da eficiéncia e da economia social.

Por sua vez, o principio in dubio pro operario vem elidir toda e qualquer inse-
guranca juridica a aplicagao da modalidade de trabalho em questdo, desde que
observada a manutencao dos beneficios aplicados ao regime tradicional, bem como
as formalidades prescritas na Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT) e nos
regimes estatutarios respectivos, dispensando, salvo para maiores avangos, lei
especifica autorizadora para tal implementagao.

Abstract: This article aims to address remote work and the legal feasibility of its adoption, both
in the public service and in the private sphere. Organizations and work itself are subject to global
transformations that occur with remarkable speed, given the advances in science and technology, as
well as requiring analysis of the need to implement the modality in question whenever possible and
compatible with the nature of the activities carried out. . The adoption of remote work shows benefits
for workers, as well as for employing organizations, in view of saving time and resources. The COVID-19
Pandemic provided an opportunity for the emergency implementation of work activity outside the
premises of the employer, even without a specific law, with satisfactory functionality and productivity
having been verified. The analysis of the problem presented here, in the light of constitutional principles
and Labor Law, allows the discussion on the imperative of taking advantage of the social resources
obtained with the implementation of the remote work modality. It discusses the legal certainty of the
implementation of remote work with a proposal for a normative-regulatory solution in a systematic
analysis of the national legal system. It presents a case study on the normative solution adopted for
teleworking promoted by Banco Bradesco S.A.

Keywords: Telework. Remote work. Home office. Social role. In doubt for the worker.
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