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Introducao

O presente artigo visa mostrar uma proposta de classificagao referente ao te-
letrabalho, visando a uma melhor compreensao desta forma de trabalho a distancia,
além disso, mostra e critica diversos conceitos sobre o mesmo, demonstrando que
estes nao tém mais cabimento nos dias atuais devido aos avangos da tecnologia
da telecomunicacao e da propria Internet, inclusive, as afirmagoes sobre a mitiga-
¢ao da subordinagao advindas de varios doutrinadores sao criticadas, pois também
nao condizem com a realidade atual, porém, infelizmente, sdo seguidas por varios
pesquisadores.

Sobre a Internet e a robdtica, ha uma proposta de sua classificagcdo para o
melhor entendimento do teletrabalho. Infelizmente, a maioria dos cursos de Direito
do Brasil ndao possuem uma disciplina de Direito Cibernético ou afim com o intuito de
mostrar para o aluno um mundo que nao tem nenhum contato, porém, vai enfrenta-
lo quando sair, entdo, o presente trabalho visa também contribuir um pouco com o
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esclarecimento, neste caso, de uma parte do Direito do Trabalho em relacao com as
tecnologias da telecomunicacao em suas diversas faces.

1  Primeiro conceito de teletrabalho

Segundo o autor do presente trabalho, o teletrabalho é aquele realizado com ou
sem subordinagao através do uso de antigas e novas formas de telecomunicacao em
virtude de uma relagao de trabalho, permitindo a sua execucao a distancia, prescin-
dindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho.

2 Conceito e classificagao da Internet

A Internet ndao é de modo algum uma rede, mas sim um vasto conjunto de redes
diferentes que utilizam certos protocolos comuns e fornecem determinados servigos
comuns. Na verdade, tudo comegou com um memorandum em 23 de abril de 1963,
de Joseph Carl Robnett Licklider, mas tudo foi resultado de tudo, segundo documento
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos.*

A Internet originou-se de um esquema ousado, imaginado na década de 1960,
pelos cientistas da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos (DARPA) para impedir a tomada ou destruicao do sistema
norte-americano de comunicagoes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear. O
resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores, nao pode
ser controlada a partir de nenhum centro e € composta por milhares de redes de com-
putadores autbnomos com inlmeras maneiras de conexao, contornando barreiras
eletrénicas. Em Gltima analise, a ARPANET, rede estabelecida pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, tornou-se base de uma rede de comunicagao horizontal
global composta de milhares de redes de computadores (para uma elite versada em
computadores, totalizando cerca de 20 milhdes de usuarios em meados dos anos 90,
mas em crescimento exponencial). Essa rede foi apropriada por individuos e grupos
no mundo inteiro e com todos os tipos de objetivos, bem diferentes das preocupa-
¢oes de uma extinta Guerra Fria. Na verdade, foi pela Internet que o subcomandante
Marcos, lider dos zapatistas de Chiapas, comunicou-se com o mundo e com a midia,
do interior da floresta Lacandon, durante sua fuga em fevereiro de 1995.

A Internet surgiu nas universidades dos Estados Unidos da América, tendo como
primeiros assinantes os pesquisadores.? Desta forma é possivel ter a conclusao de
que foi feita para a pesquisa e nao para o comércio nem para entrar nas relagoes de

1 DARPA. Disponivel em: <http://www.darpa.mil/Docs/Internet_Development_200807180909255.pdf>.
Acesso em: 02 abr. 2014.
2 LESSIG, Lawrance. Code and the other Laws of Cyberspace. New York: Basic Books, 1999. p. 100-102.
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trabalho. A rede que precedeu a Internet foi a chamada ARPANET. Ha indicios que
a ARPANET foi desenvolvida em 1969 pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos para testar tecnologias, tomando em conta a hipdtese de uma guerra termo-
nuclear global.

2.1 Classificagao da Internet

Conforme o autor do presente artigo, a Internet tem duas classificagoes possi-
veis, considerando a evolugdo da mesma e como esta sendo usada pelos usuario.

2.1.1 Quanto ao seu uso

a) Internet bidirecional, aquela usada em duas dimensoes, por exemplo, tem-se
0 e-mail, 0s blogs, o bate-papo e afins;

b) Internet tridimensional, aguela usada em trés dimensoes, como € o caso do
uso de avatares nos mundos virtuais.

2.1.2 Quanto a sua realidade

a) Internet superficial, que representa s6 o 0,18% (zero virgula dezoito por
cento), sendo acessivel para as pessoas leigas;

b) Internet profunda, acessivel para usuarios com conhecimentos mais
avancados em informatica como hackers (expertos em informatica vinculados
ao uso ético da rede mundial de computadores);

¢) Internet escura, usada por crackers (expertos em informatica vinculados ao
mundo do crime).

Salienta-se que a Internet profunda junto com a escura contém 99,82% (noventa

e nove virgula oitenta e dois por cento) de todo o mundo virtual existente.®

3 Segundo conceito de teletrabalho

Segundo o autor do presente trabalho, o teletrabalho & também aquele realizado
com ou sem subordinagao através do uso de antigas e novas formas de telecomuni-
cacao em virtude de uma relagao de trabalho, permitindo a sua execugao a distancia,
prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho, ou
seja, podendo ser executada também tanto na Internet bidirecional, tridimensional,

3 BERGMAN, Michael K. The Deep Web: Surfacing Hidden Value, 2001. p. 01. Disponivel em: <http://bright-
planet.com/wp-content/uploads/2012/03/12550176481-deepwebwhitepaperi.pdf>. Acesso em: 18 abr.
2014.
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conforme 0 seu uso, como na Internet superficial, profunda ou escura, segundo a sua
realidade.

4 Natureza juridica do teletrabalho e a Lei n® 12.551/2011

Como parte do mundo do Direito, quando surgem novas formas de trabalho,
é tarefa do estudioso do Direito do Trabalho determinar a natureza juridica desta,
incluindo-as em alguma das categorias legais existentes, e em caso de ser impossi-
vel, fazer uma reclamacao ao legislativo para que determine seus parametros.

Uma analise pode nos levar ao art. 62 da CLT, que antes de dezembro de 2011
era assim: “Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o0 executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracteriza-
da a relacao de emprego”.

Como é percebido, as definicdes citadas supra nos mostram praticamente a
definicdo do empregado a domicilio, mas como ja vimos anteriormente com acepgoes
e classificagoes bem claras, esta nao abrange totalmente o teletrabalho, porque o
trabalho a domicilio ndo é propriamente teletrabalho, nem vice-versa.

Somente a andlise das condicdes concretas de execucao da prestacao de ser-
vicos iria determinar a natureza juridica do teletrabalho, porque dependendo disso,
poderia conter aspectos civeis, comerciais ou trabalhistas, e claro esta que devemos
determinar também se estao presentes 0s requisitos que configuram a relacao de
emprego como trabalho prestado por pessoa fisica, de forma nao eventual; onerosi-
dade; subordinagao e personalidade.

Com aLein® 12.551, de 16 de dezembro de 2011, o art. 62 ganhou outra forma
mais “moderna”, como a que segue:

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do em-
pregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distan-
cia, desde que estejam caracterizados o0s pressupostos da relagcao de
emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio.

Como é visto, a lei permite uma extensao do artigo em questao para que o
trabalho a distancia seja tanto em domicilio como em qualquer lugar escolhido pelo
teletrabalhador, porém, trata-se do teletrabalho subordinado, ndo do autéonomo, e
como tal esse tipo de trabalhador mantém os direitos trabalhistas como qualquer
outro, inclusive o direito as horas extras que o paragrafo (nico do artigo 62 do Projeto
de Lei n? 4.505/2008 do Deputado Federal Paulo Veloso Lucas quer tirar alegando
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que “nao se contempla o direito as horas extras ao teletrabalho em virtude da dificul-
dade de fiscalizagao”, o que nao tem cabimento, além disso, é inconstitucional este
posicionamento, indo contra o art. 72, inciso Xlll, da Constituicao Federal que trata
do direito as horas extraordinarias para todo trabalhador, incluindo o teletrabalhador
obviamente.

Salienta-se que nao é necessaria uma lei sobre teletrabalho, pois o Direito
do Trabalho do Brasil consegue resolver questoes sobre o tema, ha jurisprudéncia
consistente surgindo nos Tribunais Regionais do Trabalho e sentencas envolvendo o
trabalho a distancia via Internet. Do ponto de vista do autor, muito parlamentar quer
“criar” algo que ja existe.

O Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais tem a seguinte decisao publi-
cada em 17 de dezembro de 2010 e o relator foi 0 desembargador Milton Vasques
Thibau de Almeida.

EMENTA: RELACAO DE EMPREGO. A prestacao de servicos na residéncia
do empregado nao constitui empecilho ao reconhecimento da relagao de
emprego, quando presentes 0s pressupostos exigidos pelo artigo 32 da
CLT, visto que a hipotese apenas evidencia trabalho em domicilio. Alias,
considerando que a empresa forneceu equipamentos para o desenvolvi-
mento da atividade, como linha telefonica, computador, impressora e mo-
veis, considero caracterizada hipotese de teletrabalho, visto que o ajuste
envolvia execugao de atividade especializada com o auxilio da informéatica
e da telecomunicagao.

Neste, caso, o artigo 32 da CLT define o que &€ o empregado, como um traba-
Ihador sujeito a subordinagao, consequentemente havera relagcao de emprego, in-
dependentemente se & a distancia ou ndo, usando Internet ou radio. E importante
salientar que o juiz do trabalho ndo quer saber se ha teletrabalho ou ndo, o que ele
ressalta é se existe relacao de emprego para dar os direitos trabalhistas respectivos.
No acérdao supracitado o teletrabalhador ganhou em primeira instancia e na segunda
0 reclamado nao apresentou recurso e em 22 de marco do ano em curso, havendo

trénsito em julgado, nao coube mais recurso algum.

5 Natureza juridica da Internet e dos mundos virtuais

E forcoso enquadrar o presente estudo dentre os varios ramos do Direito.
Norberto Bobbio, em seu livro A Era dos Direitos, considera que teriamos 3 geragoes
de Direitos:

- 12 geracao: os direitos individuais, a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca;

- 22 geragao: ao emprego, a aposentadoria, a educagado, a moradia;
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- 32 geracao: os transindividuais, difusos, meio ambiente sadio; a paz, ao

desenvolvimento, a educacao.*

Depois, verificam-se os Direitos de 42 geragao: relativos aos efeitos da pesqui-
sa bioldgica a ensejar a manipulagao do patrimonio genético.® Tal doutrina ainda é
incipiente, mas é possivel mencionar autores, como por exemplo, José Alcebiades de
Oliveira Janior, que ja destaca os Direitos de 52 geracao.®

Eis o Direito de 52 geragao que abarca o presente estudo: os ligados ao Espaco
Virtual ou Cibernético; relativos ao comércio eletronico, contratos eletronicos, pro-
priedade intelectual pela web, jogos, comunidades virtuais, publicidade virtual, entre
outros. Neste aspecto pode falar-se do teletrabalho, ou trabalho a distancia usando
velhas e novas tecnologias da comunicagao e informagao, pois o trabalhador ou tele-
trabalhador podera exercer as suas fungoes onde ele quiser e no Second Life existem
ferramentas que podem potencializé-lo mais ainda.

Sobre mundos virtuais, Henry Lefebvre, em 1991, no artigo “The production of
Space”, tem como caracteristica aparecer na tela de um computador ou /aptop, pare-
cido com o mundo fisico, reproduzido através de coordenadas, configurando o planeta
Terra em trés dimensoes, mas aqui também existem pessoas que sao representadas
pelos seus avatares, consequentemente, neste lugar formar-se-ao interagoes sociais
entre esses habitantes, ou seja, relagoes dinamicas diferentes criadas pela tecnolo-
gia e que pela dialética estas multiplicar-se-ao, provocando contratos com direitos e
obrigagcoes. Existem aqui manifestacoes diversas, como a greve virtual de avatares
em frente a sede virtual da IBM italiana no Second Life, em 27 de setembro de 2007,
tendo como resultado um acordo coletivo (norma juridica), o que tornou o sindicato
mais unido ainda, segundo Bruce Robinson no artigo “Labour’s Second Life: from a
virtual strike to union island” e outras como panfletagem virtual eleitoral, langamento
de filmes, shows ao “ar livre” etc.

Nick Bostrom no artigo “Are you living in a computer simulation?”, no departa-
mento de Filosofia da Universidade de Oxford na Inglaterra, afirma que nds, seres
humanos, na verdade somos avatares, pois estes sao criados e podem ter indepen-
déncia através de criagao de um perfil, tendo uma personalidade propria, podendo ser
programados para trabalhar no mundo virtual, como é o caso do avatar T-Pink, criado
pelo programador André Vieira, que recruta trabalhadores no Second Life.

0O nosso Supremo Tribunal Federal (STF) comecou a tentar uma definicao para
mundo virtual, na Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental n? 130/DF
— Distrito Federal, rel. Min. Carlos Ayres Britto, com julgamento foi em 30 de abril de

4 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Sao Paulo: Campus, 2004. p. 214.

5 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 23. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2008. p. 525.

6 OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades de. Teoria juridica e novos direitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2000.
p. 100.
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2009, mencionando: “Silenciando a Constituicao quanto ao regime da Internet (rede
mundial de computadores), ndo ha como se |Ihe recusar a qualificagdo de territorio
virtual livremente veiculador de idéias e opinioes, debates, noticias e tudo o mais que
signifique plenitude de comunicagao”.

O Tribunal Regional do Trabalho do Estado de Minas Gerais, no acordao cujo
relator foi o desembargador Luiz Otavio Linhares Renault, com julgamento do recurso
ordinario publicado em 26 de abril de 2006, afirma: “A internet tornou o mundo virtual
e sensorialmente menor e, por conseguinte, concretamente mais proximo, em termos
de informacao, de comunicacdo e de um comércio, ha muito, denominado de comér-
cio eletronico, em determinadas areas, como € o caso das empresas virtuais e o
email com uma das inimeras facetas deste admiravel e inesgotavel mundo novo das
comunicacgoes e das relagoes entre os homens, constituindo a forma mais moderna,
segura, rapida, econdmica, eficiente e usual de intercambio entre as pessoas”.”

Essas duas decisoes acima demonstram o interesse que aos poucos estao
tendo os magistrados brasileiros sobre temas importantes como 0s mundos virtuais,
tentando defini-los juridicamente, o que vai ser muito bom, considerando o volume
de relacoes que acontecem na rede mundial de computadores, se bem que seria
também de laptop, netbook, celulares, smartphones, ipads e afins.

6 A inteligéncia artificial e autonomia em robds e avatares e a
sua relacao com o teletrabalho

0 neurocientista Arthur Toga comanda um dos principais laboratérios a mapear
as conexoes entre 0s neurdnios, visando transformar as conexdes mentais em da-
dos, com implicagoes quase inacreditaveis. No momento em que for possivel fazer
0 upload de todo o conteldo do nosso cérebro, poderiamos transmitir esses dados
para outros corpos, nao necessariamente biologicos.

Em 2013, o presidente americano Barack Obama anunciou a disposicao de
investir 3 bilhoes de dolares na iniciativa BRAIN, que pretende mapear todos os nos-
s0Ss neurdnios em dez anos. A Comissao Europeia, na mesma época, destinou 1,19
bilhdo de euros para criar uma simulagdo computadorizada do cérebro. Paul Allen,
cofundador da Microsoft, ja colocou meio bilhdo de ddlares em seu instituto voltado
a mapear a mente humana. Isso sem falar no magnata russo Dmitry Itskov, que
anunciou seu projeto de transferir a consciéncia humana para uma interface roboética
até 2045.

A escolha do ano nao é aleatéria. E quando, segundo uma previsao do pioneiro
da Inteligéncia artificial e editor de engenharia do Google, Ray Kurzweill, a humanidade

7 PINO ESTRADA, Manuel Martin. Os mundos virtuais e o teletrabalho nos tribunais brasileiros: os casos do STF
e do TRT de Minas Gerais. Revista de Direito Trabalhista, Brasilia, ano 16, n. 5, p. 11, 2010.
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vai alcancar a imortalidade, fazendo o upload da mente. ltskov abracou a polémica
meta e criou a Iniciativa 2045, que faz reunioes peridodicas com especialistas em
busca desse objetivo. O projeto criou um cronograma, visando atingir os principais
passos necessarios a uma transferéncia da mente: a) mapear o cérebro em detalhes;
b) transmitir e dar sentido as informagoes; e ¢) construir um suporte que possa receber
os dados, o que pode ser um avatar robotico ou um software. Ha pesquisadores
trabalhando neste instante, em todas as frentes.

Quando o objetivo for alcangado, o teletrabalho entre avatares, robods, ciborgues,
programas de computador terd um auge nunca antes pensado, mais ainda quando
estes e seres humanos trabalharem simultaneamente usando o proprio teletrabalho,
gerando relagoes juridicas trabalhistas, que poderao gerar conflitos laborais e que
podera provocar uma maior amplitude da doutrina e da jurisprudéncia. Pode parecer
ficcdo, mas nao €, pois até pouco tempo a propria Internet sem fio era considerada
assim, por esta razao os operadores do Direito devem ficar atentos as mudancas
tecnologicas.

6.1 Cronograma da aquisi¢ao de consciéncia e autonomia de
robos e avatares

2015-2020: surgimento de uma copia robdtica do corpo, remotamente controla-
da por interface robdo-maquina. Atualmente, existe o exoesqueleto de Miguel Nicolelis,
que foi langado durante a Copa do Mundo.

2020-2025: avatar para o qual o cérebro é transplantado no fim da vida.
Atualmente, existe tecnologia para ter comandos cerebrais e movimentar protese
roboticas de maos, bracos e pés, mas ainda ndo com a precisdo para um avatar.

2030-2035: avatar com inteligéncia artificial, para o qual a personalidade de
uma pessoa é transferida no fim da vida. O primeiro passo para digitalizar & decodi-
ficar as conexdes neuronais, o que esta em curso e deve demorar pelo menos dez
anos.

2040-2045: a consciéncia sobrevivera sem corpo robdtico ou organico. O proje-
to Carbon Copies pretende simular mentes independentes de substratos, mas ainda
nao ha nada em concreto.®

7 O direito robotico

Atualmente, apenas as pessoas tém direito. Esse paradigma, que data da
Roma antiga, precisa urgentemente ser discutido. Um exemplo: nds, humanos, e os

8 CORDEIRO, Tiago. Em busca do cérebro imortal. Revista Galileu, Sao Paulo, n. 273, p. 30-31, 2014.
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chimpanzés, temos uma quase identidade genética de 98%. Esses dois por cento,
certamente, aos olhos do paradigma corrente, nos afastam dos chimpanzés a ponto
de negar-lhes direitos civis. E se um hibrido humano-chimpanzé nascer? A genética
cré nessa possibilidade, como ocorre com cavalos e jumentos. Tera esse hibrido,
com mais de 98% da carga genética humana, algum direito? Quao humano um ente
precisa ser para titularizar direitos? E preciso pensar nessa questdo, pois, mesmo
hoje em dia, ja estamos nos valendo de proteses robodticas e aos poucos nos tornan-
do ciborgues. Poder-se-a, no futuro, negar direito a um ser humano, que seja parte
robotico, em virtude de implantes que o recuperem de um desastre ou da morte?
Claro que, geneticamente, esse individuo sera apenas humano. Mas, com a jungao
da biologia e da informatica, ja se discute a possibilidade de circuitos biologicos,
transpondo a barreira do silicio, que nao dara conta da Lei de Moore por muito mais
tempo. Entao, o que dizer de um ser geneticamente parte humano, parte ciborgue?
Quando de humano devera ter para titularizar direitos? Além dessas, existem tantas
outras questoes que aqui nao podem ser abordadas.

Além disso, em um mundo de computadores com consciéncia, inteligéncia su-
perior as nossas, com sentimentos, talvez, até éticos — ja ha pesquisas nesse
sentido —, sob o angulo juridico especificamente, teremos, desde ja, que comecar
a pensar em questoes como, por exemplo: terdao os computadores (ou 0 nome a ser
Ihes atribuido) personalidade juridica? Serao eles objetos, ou sujeitos de direito?
Poderao votar ou ser votados? Participar de concursos plblicos (se ainda existirem)?
Que penas poderiam Ihes ser atribuidas se violassem a lei? Que lei, a humana ou a
robotica? Poderiam eles decidirem as nossas vidas, como juizes? Poderiam as criatu-
ras se voltar contra os criadores? Seriam escravos? Sera possivel o casamento entre
humanos e robds que tenham habilidades sexuais?

E preciso que fique claro que os avancos existem e o direito ja vem deles se
ocupando ha algum tempo, inclusive com questoes postas em juizo. A seguir alguns
exemplos, escolhidos aleatoriamente.

Em 1972, em Ward V Superior Court of California (3 C.L.S.R.206), houve o pri-
meiro caso em que um computador foi chamado a juizo para ser interrogado, pois con-
tinha informagoes que foram obtidas ilicitamente por seu dono em maquina alheia.
Hoje a atividade de hackers tem incrementado tremendamente casos semelhantes.

Ha mesmo casos em que a decisao do computador prevalece sobre a humana,
como na divergéncia entre o piloto automatico de avides e o piloto humano. Assim,
por exemplo, em Klein V. U.S. (13 Av. Cas. 18137 [D.MD.1975]), a Corte decidiu que
héa negligéncia do piloto humano quando ele ndo se vale do equipamento, mesmo
que este nao seja de uso obrigatorio nas aterrissagens. Em Wells V.U.S. (16 Av.
Cas.17914 [W.D.Wash, 1981]), outra Corte decidiu pela negligéncia do piloto que
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tomou o comando do piloto automatico em uma situacdo critica. Nesses casos o
homem foi julgado negligente por ndo se submeter as decisdes do computador.

Nem se fale do E.D.S. e do outras ferramentas para negociagao on-line, nas
quais os computadores tomam decisoes, baseadas em inteligéncia artificial para
comprar ou vender produtos, agoes etc. Os rob0ds ja mereceram a mesma protecao
juridica de humanos em ao menos uma decisao judicial, quando o juiz Albert Stevens
considerou, em um caso levado a juizo pelos escritores Ben Nova e Harlan Ellison
contra a ABC/Paramount, a qual acusavam de terem violado a obra Brillo. A sentenca
considerou que os robds e os humanos devem ser tratados identicamente quando
sao personagens em obras literarias e, portanto, ttm a mesma protecao legal do
direito autoral (copyright).

Uma historia gerada por um software de criagao de historia (code generator)
publicada em uma revista de abrangéncia nacional nos Estados Unidos recebeu pro-
tecao do copyright.®

Seguindo a linha de pensamento, um robd, ao se tornar autoconsciente, auto-
nomo, requerera os mesmos direitos que o homem e vao consegui-los, mas nao s6
este ente conseguira tal facanha, como também os nanorrobds, avatares, ciborgues
e programas de computador, todos autoconscientes e autdbnomos. A seguir, vejamos
uma classificagdo do teletrabalho tratando sobre essas questoes juridicas, que nao
demorarao muito em serem discutidas nos Tribunais.

8 Classificacao do teletrabalho

Considerando também a aquisicao de consciéncia e autonomia de robos e ava-
tares, a seguir uma nova classificagao sobre o teletrabalho, proposta pelo autor do
presente artigo:

8.1 Teletrabalho homem-maquina

E o teletrabalho realizado quando o ser humano controla manualmente ou fisi-
camente o notebook, celular, smartphone e/ou aparelhos afins.

8.2 Teletrabalho homem-mente-maquina

E o teletrabalho realizado quando o ser humano controla mentalmente (através
de ferramentas especiais) o notebook, celular, smartphone e/ou aparelhos afins,
conseguindo mexer esses aparelhos e até robos ao seu livre arbitrio, isto sera de boa

® CASTRO JUNIOR, Marco Aurélio de. Direito Robético 2.0?. Revista de Direito das Novas Tecnologias, Sao
Paulo, v. 1, n. 1, p. 102-107, jan/jun. 2006.

126 R. Férum Trabalhista — RFT | Belo Horizonte, ano 3, n. 14, p. 117-133, set./out. 2014



TELETRABALHO — CONCEITOS E A SUA CLASSIFICAGAO EM FACE DOS AVANCOS TECNOLOGICOS

ajuda para as pessoas com deficiéncia fisica, tais como os paraplégicos e tetraplégi-
cos, podendo ser inseridos ho mercado de trabalho, incluindo surdo-mudos e outras
pessoas que tém alguma deficiéncia.

8.3 Teletrabalho homem-avatar

E o teletrabalho realizado quando o ser humano controla manualmente ou fisi-
camente (através de seu computador, notebook ou afins) o seu avatar nos diversos
mundos virtuais existentes, tais como o Second Life, Kaneva, There e outros.

8.4 Teletrabalho homem-mente-avatar

E o teletrabalho realizado quando o ser humano controla mentalmente o seu
avatar através de ferramentas especiais que vao ajudar no manuseio do notebook,
celular, smartphone e/ou aparelhos afins dentro dos mundos virtuais diversos.

8.5 Teletrabalho entre ciborgues

Realizado entre ciborgues ou pessoas que tem chips ou estruturas informaticas
implantadas em seus corpos € que por essa razao estao interconectadas na rede
mundial de computadores, podendo comunicar-se entre si.

8.6 Teletrabalho robotico

Executado entre robos interconectados na rede mundial de computadores, po-
dendo ter acesso rapido aos bancos de dados disponiveis na nuvem de informatica
ou “cloud computing”, desta forma poderao receber ordens e obedecé-las advindo de
outros robods de hierarquia superior.

8.7 Teletrabalho nanorrobotico

E aquele executado entre nanorrobds interconectados na rede mundial de com-
putadores, podendo ter acesso rapido aos bancos de dados disponiveis na nuvem de
informatica ou “cloud computing”, desta forma poderao receber ordens e obedecé-las
advindo de outros nanorrobds de hierarquia superior.

8.8 Teletrabalho entre avatares ou avatarico

E o teletrabalho executado entre avatares, interconectados na rede mundial
de computadores, podendo ter acesso rapido aos bancos de dados disponiveis na
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nuvem de informatica ou “cloud computing”, desta forma poderao receber ordens e
obedecé-las advindo de outros avatares de hierarquia superior.*©

8.9 Teletrabalho escravo

E aquele que, em vez de ser realizado no mundo fisico, é realizado na Internet
através de ferramentas tecnologicas que permitem o uso da telecomunicacao e te-
lematica, privando ao teletrabalhador da sua liberdade por causa do controle virtual
(mais ainda no teletrabalho em domicilio) e que se encontra privado de romper o vin-
culo em razao de coacao moral ou psicolbgica advinda de dividas artificiais contraidas
com o empregador:

a)

b)

c)

g

o teletrabalhador fica isolado do ambiente de trabalho e acaba interiorizando
0s problemas do trabalho e inserindo-0s na sua casa;

se nao houver uma estrutura boa (as empresas nao procuram saber e
nem ajudar financeiramente com essa estrutura), o teletrabalhador acaba
trabalhando em condigoes desfavoraveis, ferindo até a Consolidagcao das
Leis do Trabalho (CLT);

ansiedade, pois muitas vezes o teletrabalhador fica sem servigco e nao pode
sair, sempre esperando o que pode aparecer;

em muitos casos, o teletrabalhador tem um aumento de peso devido a ficar
em casa sem fazer exercicio fisico;

dificuldade de concentracao, caso morem na casa muitas pessoas, e mesmo
sozinho, surgem problemas de ansiedade, pois nao ha ninguém para se
relacionar profissionalmente;

afastamento do campo profissional pelo isolamento do ambiente da sede
fisica da empresa;

dificuldade para demonstrar um acidente de trabalho;

€ necessaria muita disciplina para trabalhar em casa e geralmente as
empresas apenas colocam teletrabalhadores sem pensar em algum tipo de
treinamento;

o teletrabalhador trabalha bem mais, pois muitas vezes, ja sabendo que tem
um problema a resolver no dia seguinte, acaba ficando por conta propria
tentando resolver o problema;

guem paga a luz do ar condicionado e a energia elétrica com os aparelhos
eletronicos € o teletrabalhador, inclusive este gasta dinheiro em transformar
uma dependéncia do lar em um filial da empresa;

10 PINO ESTRADA, Manuel Martin. Teletrabalho e direito: o trabalho a distancia e sua analise juridica em face aos
avancos tecnoldgicos. Curitiba: Jurua, 2014. p. 14-16.
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K) aempresa acaba passando ao teletrabalhador as despesas que esta deveria
ter, por isso o teletrabalho € muito vantajoso para ela, pois ha uma boa
diminuicao de despesas;

I) o teletrabalhador produz mais porque tem mais carga de trabalho comparado
com aqueles que trabalham na sede fisica da empresa, e o pior € que nao
tem nenhum aumento de salario por isso;

m) pelo controle virtual a distancia, a fiscalizagdo do empregador prende o
teletrabalhador no teclado, tanto que se este nao estiver trabalhando no
ritmo desejado, a maquina da um aviso ou trava, ficando registrado.**

Salienta-se que, no momento da aquisi¢cao de consciéncia de robds, avatares

e afins, havera o risco de uns querendo explorar os outros, do mesmo jeito ou até
pior que os proprios seres humanos, bem provavel que um robd queira explorar um
homem ou um nanorrobd querendo escravizar um avatar, e assim por diante.

8.10 Teletrabalho misto 2.0

E aquele feito com o uso simultaneo dos tipos de teletrabalho homem-maquina
até o avatarico. Exemplos podem ser citados, tais como o teletrabalho exercido entre
robo e avatar ou entre um homem e um nanorrobd. Salienta-se que os tipos de tele-
trabalho em questao devem considerar se sao prestados com ou sem subordinagao,
podendo existir, por exemplo, o teletrabalho nanorrobotico subordinado ou teletraba-
Iho entre avatares de forma autdnoma.

Sobre a denominacgdo “teletrabalho misto 2.0”, ja foi feita noutro trabalho do
autor uma definicao sobre o teletrabalho misto, mas de forma bem simples, sendo
mais fisico do que virtual ou imaterial, neste caso, o virtual ou imaterial prima e ainda
mistura-se com a robdtica.

9 Terceiro conceito de teletrabalho

O teletrabalho é também aquele realizado com ou sem subordinacdo através
do uso de antigas e novas formas de telecomunicagao em virtude de uma relagao de
trabalho, permitindo a sua execug¢ao a distancia, prescindindo da presenca fisica do
trabalhador em lugar especifico de trabalho, ou seja, podendo ser executada tanto
na Internet bidirecional, tridimensional, conforme o0 seu uso, quanto como na Internet
superficial, profunda ou escura, segundo a sua realidade.

0 teletrabalho pode também ser aquele realizado conforme o citado no paragra-
fo acima, s6 que entre rob0ds, avatares, nanorrobds, s6 entre ciborgues, programas

11 PINO ESTRADA, Manuel Martin. O teletrabalho escravo. Revista de Direito do Trabalho, Sao Paulo, v. 38,
n. 146, p. 172-173, 2012.
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de computador independentes, mas também pode haver um teletrabalho envolvendo
robds, avatares, nanorrobds, ciborgues e programas de computador simultaneamen-
te, obviamente, o ser humano pode participar em conjunto e em tempo real, mas que,
nestes casos especificamente, havera uma mistura também em tempo real entre o
mundo fisico e os mundos virtuais.

10 A nao mitigacao da subordinacao no teletrabalho

Infelizmente, a maioria dos autores na area do Direito, ndo sb6 na area traba-
Ihista, mas também nas outras, ainda insistem em dizer que a subordinacao no
teletrabalho é mitigada, o que esta totalmente errado, pois nao é possivel que esta
ideia ainda seja manifestada, afinal, ja existem programas de computador que fis-
calizam o trabalhador a distancia e com uma eficiéncia que nao se compara como
a fiscalizagao fisica, além disso, esta pode ser feita inclusive quando o empregador
esta dormindo, descansando ou viajando, para depois entrar no sistema e ver qual
foi o teletrabalhador mais produtivo, por quantas horas trabalhou, por quantas vezes
colocou o dedo no teclado, por onde navegou na Internet e ter até os nomes dos
clientes que entrou em contato, incluindo o horério, dentre outros dispositivos cada
vez mais modernos, e aperfeicoando o controle pelo empregador, € que em muitos
casos, ja sao possiveis descarrega-los virtualmente da computagdo em nuvem ou
“cloud computing”. Chegara um dia em que a subordinagao sera entre robos, avata-
res, programas de computador e ciborgues ou uma subordinacao mista, por exemplo,
um avatar subordinando um nanorrobd.

11 Conceitos ultrapassados sobre teletrabalho

A seguir, conceitos de teletrabalho que nao tém mais cabimento nos dias atuais,
porém, ainda muito usados por académicos, professores, magistrados e leigos.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é qual-
quer trabalho realizado em um lugar onde, longe dos escritorios ou oficinas centrais,
o trabalhador nao mantém um contato pessoal com seus colegas, mas pode comuni-
car-se com eles por meio das novas tecnologias.

A OIT refere-se ao teletrabalho subordinado, mas este pode ser feito sem auxilio
das novas tecnologias, pois no mundo ainda ha muitas pessoas que nao tém acesso
a Internet por questoes financeiras, mesmo assim, estas fazem trabalhos a distan-
cia, usando meios mais rudimentares.

Conforme a Carta Europeia para o Teletrabalho, “¢ um novo modo de organi-
zagdo e gestao do trabalho, que tem o potencial de contribuir significativamente a
melhora da qualidade de vida, a praticas de trabalho sustentaveis e a igualdade
de participacao por parte dos cidadaos de todos os niveis, sendo tal atividade um
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componente chave da Sociedade da Informacao, que pode afetar e beneficiar a um
amplo conjunto de atividades economicas, grandes organizagoes, pequenas e médias
empresas, microempresas e autdnomos, como também a operacgao e prestacao de
servigos pulblicos e a efetividade do processo politico”.*?

Como foi explicado anteriormente, nao € um “novo modo de organizagao e ges-
tao do trabalho”, pois existe desde os primordios da humanidade, além disso, o
potencial de contribuir com a melhora da qualidade de vida ndo esta sendo em sua
totalidade, pois ja existe o teletrabalho escravo, no qual os teletrabalhadores estdo
cada vez mais apresentando problemas de salde e também no ambito familiar.

Luiz de Pinho Pedreira Silva afirma que o teletrabalho é “a atividade do traba-
Ihador desenvolvida total ou parcialmente em locais distantes da sede principal da
empresa, de forma telematica. Total ou parcialmente, porque ha teletrabalho exercido
em parte na sede da empresa e em parte em locais dela distantes”.*®

O conceito ndo esta completo, pois o teletrabalho existe desde os primordios da
humanidade, entdo, nao veio com o advento da telemética, além disso, o trabalhador
nao desenvolve o seu trabalho na empresa ou em locais distantes desta, pois ele
pode trabalhar de forma autonoma. Consequentemente, o jurista em questao estaria
falando de tele-emprego e nao em teletrabalho propriamente.

Sérgio Pinto Martins sustenta que no teletrabalho “a subordinagao acaba fican-
do mitigada. Em alguns casos podera verificar-se muito mais autonomia do que su-
bordinagdo. Sao diluidas as ordens de servigo, pois ndo ha escritorio, trabalho interno
etc. Acaba criando, a tecnologia, uma nova forma de subordinacgao, a distancia”.**

Neste caso, ndo ha cabimento em dizer que a subordinagao fica mitigada no
teletrabalho, pelo contrario, com as novas tecnologias, a telessubordinagdo ou su-
bordinacao a distancia € mais eficiente que a fisica, pois existem programas de
computador que registram até quantas vezes o teletrabalhador colocou o dedo no
teclado e por onde este navegou ou se a rede da empresa foi usada de forma correta
no horéario de trabalho.

Alvaro Mello diz que o conceito de teletrabalho é bem amplo. “Ndo é apenas
o Home Office, é qualquer trabalho realizado a distancia. Todos somos teletrabalha-
dores hoje, com smartphones conectados 24 horas ao e-mail, com computadores
pessoais”,® disse ele na edi¢cao 60, ano 2013, da revista Gestdo & Negbcios.

O teletrabalho desse profissional administrador ndo esta bem complementado,
pois ndo é mais com computadores pessoais ou via e-mail, &€ através das redes

12 GBEZO, Bernard E. Otro modo de trabajar: la revolucion del teletrabajo. Trabajo, Revista da OIT, n. 14, p. 10,
dez. 1995.

13 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. O teletrabalho, Revista LTr, v. 64, n. 5, p. 584.

4 MARTINS, Sérgio Pinto. Trabalho a distancia. Revista Trabalho & Doutrina, n. 24, mar. 2000, p. 9.

15 MELLO, Alvaro. V& para casa. Revista Gestdo & Negécios. Disponivel em: <http://revistagestaoenegocios.uol.
com.br/gestao-motivacao/57/artigo293385-4.asp>. Acesso em: 29 abr. 2014.
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sociais virtuais, considerando que os comandos podem ser feitos inclusive mediante
magquinas programadas para envio dos mesmos, usando tanto a Internet superficial
como a profunda ou pela Internet bidirecional como pela tridimensional

Ressalta-se que o teletrabalho esta deixando de ser sé virtual, indo para a
area da cibernética, no qual existe uma interagdo entre o ser humano em conjunto
com maquinas conectadas a Internet, porém, cada vez mais com independéncia e
autoconsciéncia, havendo uma mistura entre 0 mundo virtual e um mundo fisico com
seres famosamente conhecidos como “robos”.

Consideracoes finais

O teletrabalho estd em constante evolucao e a classificagdo que vai desde o
teletrabalho homem-maquina até o misto 2.0, € uma forma de entender melhor esta
forma de trabalho que desde os primérdios da humanidade esta desenvolvendo-se
até os dias atuais, mas infelizmente, varios autores na area do Direito do Trabalho
insistem em conceitua-lo de forma errada, ultrapassada, e o pior & que direcionam
aos seus seguidores esses tipos de posicionamentos, que vao contra a propria evo-
lucao do Direito, e que ja esta sendo encontrado em sentencgas e acordaos; e sobre
a mitigagao da subordinagao, também acontece 0 mesmo, pois esta nao existe mais,
a atual tecnologia permite que um software seja programado para vigiar 0s emprega-
dores vinte e quatro horas por dia e em qualquer lugar do mundo.

Referente a proposta de classificagdo da Internet e robotica, entende-se ne-
cessaria para orientar sobre onde o teletrabalho esta funcionando, mas também é
necessario salientar que este estd mudando e indo para uma area mais complexa
que a Internet, pois esta é virtual, ou seja, nao é fisica, e a area para a qual o teletra-
balho esta indo € a da cibernética, que mistura tanto o mundo virtual como o fisico,
pois o trabalhador podera trabalhar no ciberespago, mas também com maquinas
conectadas a Internet e que ja estdo comecando a ser mais independentes e mais
autoconscientes.

Sobre a natureza juridica, a Lei n® 12.551/2011 nao inova em nada o art. 6°
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), pois a doutrina e a jurisprudéncia estao
fazendo a sua parte nesse quesito, produzindo conceitos e decisdes muito mais inte-
ressantes em comparagao com as criagoes do proprio Poder Legislativo.

Os robds e avatares, ao se tornarem autoconscientes e autdnomos, vao reque-
rer igualdade com os seres humanos, e nao demorara o dia no qual conseguirao os
mesmos direitos, entdo, o Direito do Trabalho tera que usar e abusar de seus prin-
cipios basilares para resolver problemas decorrentes entre seres humanos, robos,
ciborgues, programas de computador e avatares.
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Abstract: This paper shows an actualization of the concepts and of the classifications of the telework and
Internet considering the old and most advanced technologies of the telecommunication, cybernetics and
robotics, but also, criticizing with good sense a few concepts of some authors about these subjects.

Key words: Telework. Internet. Law.
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