O assédio moral em face a dignidade
do trabalhador

Ronaldo Assuncao Sousa do Lago

Bacharel em Direito pela Faculdade Processus — Brasilia. Especialista em Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho. Pds-Graduando em Direito Administrativo (Universidade
Candido Mendes). Graduado em Historia pelo Centro Universitario de Brasilia (Uniceub).
Foi Diretor Técnico do Departamento de Pesquisas Judiciarias no Conselho Nacional
de Justica; Chefe de Gabinete de Ministro do Supremo Tribunal Federal; Assessor da
Presidéncia do Supremo Tribunal Federal e Assessor Parlamentar na Camara dos Depu-
tados; Assessor-Chefe do gabinete do Diretor-Geral do Tribunal Superior Eleitoral; Assis-
tente de ministros do TSE e STF. Ex-colaborador da Defensoria Plblica do DF. Atualmente
€ servidor do TSE. Advogado.

Sumario: Da prote¢ao a dignidade do trabalhador — Os principios no direito do trabalho — Assédio moral
e suas faces — Assédio moral: conceito e peculiaridades — Assédio moral na iniciativa privada — Assédio
moral no servigo publico — A fixagdo do valor do dano decorrente do assédio moral — Consideragoes
finais — Referéncias

A dignidade da pessoa humana, fundamento insculpido no inciso Il do artigo
12 da Constituicao Federal de 1988 (CF), traduz-se em vetor interpretativo de todo
o ordenamento juridico, pretendendo sempre preservar o ser humano na qualidade
de pessoa participante de uma comunidade socialmente justa.

Sabe-se que o trabalho humano &€ um valor. Assim, a dignidade do ser
humano como trabalhador constitui um bem juridico de importancia fundamental,
cuja protecao vai além dos aspectos econdomicos, alcancando a defesa da sua
pessoa e cidadania, uma vez que os direitos trabalhistas nao sao apenas patrimo-
niais, mas, também, morais.

Nesse sentido, entende-se que a teoria do assédio moral, além de se rela-
cionar com o direito a salde, previsto especialmente no art. 62 da CF, e com
o direito a honra, contido no inciso X do art. 52 da CF, tem assento no referido
principio da dignidade da pessoa humana. O assédio moral, demandando analise
multidisciplinar, pode ser caracterizado, em rapidas linhas, como sistematicos
comportamentos hostis que se apresentam nas relagoes de trabalho.

Espera-se se, em se tratando de tema polémico em termos doutrinarios
e jurisprudenciais, que o estudo auxilie a comunidade cientifica, seja com seu
conteldo, seja com o despertar de novas problematicas concernentes a tematica.
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Da protecao a dignidade do trabalhador

As duas guerras mundiais e o horror absoluto do genocidio foram episddios
que marcaram um retrocesso no processo de afirmacao dos direitos humanos
experimentado no século XX. Esse cenario trouxe a necessidade de ser construido
um novo paradigma daqueles direitos.

Como marco maior desse processo, foi aprovada, em 10 de dezembro de
1948, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, consolidando a afirmacao de
uma ética universal, um consenso sobre valores a serem seguidos pelos Estados
(PIOVESAN, 2012, p. 203). Nesse sentido, a Declaracao Universal de 1948 objeti-
vou delinear uma ordem plblica mundial fundada no respeito a dignidade humana,
sendo, desde o seu preambulo, afirmada a dignidade inerente a toda pessoa
humana, titular de direitos iguais e inalienaveis. A dignidade humana passou,
entao, a ser tida como fundamento dos direitos humanos e valor intrinseco a
condicao humana (PIOVESAN, 2012, p. 204).

Pode-se dizer que a concepgao contemporanea de direitos humanos, resul-
tante desse cenario, adotou uma compreensao solidaria de dignidade humana, a
partir da limitagao da propriedade e de certas liberdades tipicamente burguesas,
uma profunda transformacao no conceito de igualdade e a incorporagao de novos
direitos impensaveis no paradigma liberal-individualista (BARRETO; BRAGATO,
2013, p. 255).

A partir de entdo, a dignidade da pessoa humana vem sendo entendida
como norma fundamental dos ordenamentos juridicos dos Estados que se intitu-
lam democraticos. Contudo, o termo dignidade humana, conforme Ingo Wolfgang
Sarlet (2008, p. 16/17), € de dificil definicao, uma vez que “cuida de um conceito
de contornos vagos e imprecisos, caracterizado por sua ‘ambiguidade e porosi-
dade’, por sua natureza necessariamente polissémica, bem como por um forte
apelo emotivo”.

Contudo, em busca de estabelecer um conceito satisfatorio de dignidade
da pessoa humana, Ingo Wolfgang Sarlet apontou a existéncia de dimensoes da
dignidade, com vistas a compreender o real sentido da expressao, em especial
no campo juridico: a dimensao ontoldgica, a intersubjetiva, a histérico-cultural e a
dimensao dupla, analisadas a seguir.

A dimensao ontolégica “vincula a concepgao da dignidade como uma qua-
lidade intrinseca da pessoa humana e, de modo geral, comum as teorias da
dignidade como dadiva ou um dom conferido ao ser humano pela divindade ou
pela propria natureza” (SARLET, 2008, p. 19). Nessa acepg¢ao, a dignidade se
apresenta inerente ao ser humano, nao dependendo de qualquer ato de reconhe-
cimento ou aceitagao.
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A dimensao intersubjetiva ou relacional destaca o ser humano como ser
social, de modo que o reconhecimento de sua dignidade pessoal deve ir além
também para reconhecer a dignidade do outro. A dimensao individual reconhece,
conforme relatado anteriormente, a condi¢ao de dignidade a cada ser humano em
sua individualidade, enquanto a dimensao relacional aponta essa necessidade do
reconhecimento da dignidade em uma dimensao juridica social.

Ja a dimensao historico-cultural da dignidade aponta que a definicao desta é
variavel conforme o tempo e 0 espago em que se analisa. Assim, a delimitagcdo do
que seja dignidade jamais se apresentara como um conceito estanque, vez que se
apresenta em permanente estado de desenvolvimento e construgao, em virtude
do pluralismo e da diversidade de valores observados nas sociedades contempo-
raneas (SARLET, 2008, p. 27).

Como dltima das dimensoes da dignidade, Sarlet (2008, p. 30) aponta uma
dimensao dupla, ao mesmo tempo negativa e prestacional:

a dignidade possui uma dimensao daplice, que se manifesta enquanto
simultaneamente expressao da autonomia da pessoa (vinculada a
ideia de autodeterminagdo no que diz com as decisdoes essenciais
a respeito da propria existéncia), bem como a necessidade de sua
protecao (assisténcia) por parte da comunidade e do Estado [...].

Observe-se que, nesta concepgao, a dignidade seria um limite para a atua-
¢cao estatal, pessoal e social de modo a impedir que qualquer individuo seja
“coisificado”, seja por agao propria ou de terceiro (dimensao negativa). Ao mesmo
tempo, representa um dever para o Estado, que deve pautar as suas condutas,
decisoes e objetivos sempre na intencao de preservar a dignidade humana (dimen-
sao prestacional). Nesse sentido, o Estado possui ndo s6 o poder, mas também
o dever de promover a dignidade humana, evitando atos atentatorios a mesma e
ainda garantindo politicas que venham a proteger essa mesma dignidade.

Ja Antdnio Junqueira de Azevedo (2002) aponta que a dignidade humana
seria “um conceito juridico indeterminado; utilizada em norma, especialmente
constitucional, € um principio juridico”, tal qual foi acolhida na Constituicao Federal
de 1988 (CF), eis que aparece entre os principios fundamentais.

Além disso, a CF estabelece o trabalho como valor social. Nesse sentido,
Augusto Cesar Leite de Carvalho (2011, p. 17) preceitua que as razoes de o direito
do trabalho existir sao a perspectiva de o trabalho ser um valor social que dignifica
0 homem na era contemporanea e a necessidade de o trabalho humano exigir uma
regéncia normativa que o associe a dignidade da pessoa que o realiza.

Na mesma esteira de entendimento, segundo Amauri Mascaro Nascimento
(2011, p. 279), o trabalho humano é um valor, e a dignidade do ser humano como
trabalhador constitui um bem juridico de importancia fundamental. Como direito
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fundamental (direitos humanos que sao reconhecidos pela Constituicao de um
Estado), o direito do trabalho teria de ser direito de todos em todos os lugares,
em determinado tempo.

O referido autor defende que a protecao ao trabalhador deslocou-se dos
aspectos econdmicos para a defesa da sua pessoa e cidadania, uma vez que
os direitos trabalhistas nao sao apenas patrimoniais, mas também direitos e
interesses morais: a reserva da intimidade, a proibicdo de atos discriminatorios,
a indenizagao por dano moral e outras medidas de tutela da dignidade do ser
humano trabalhador.

Fundamentada a previsao constitucional da protecao da dignidade do traba-
Ihador e, assim, justificada a existéncia de normas trabalhistas, apresentam-se, a
seguir, principios especificos do direito do trabalho que salvaguardam o trabalhador.

Os principios no direito do trabalho

O artigo 42 da Lei de Introdugao ao Codigo Civil refere-se a analogia, aos
costumes e principios gerais de direito como métodos de integragdo da norma
juridica. E dizer: quando a lei for omissa no caso concreto, o aplicador do direito
deve recorrer a analogia, aos costumes ou aos principios gerais de direito para
solucioné&-lo.

Insta registrar que os métodos de integracao da norma trabalhista estao
positivados pelo art. 8 da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), in verbis:

As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposigcoes legais ou contratuais, decidirao, conforme o caso, pela
Jurisprudéncia, por analogia, por eqlidade e outros principios e nor-
mas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda,
de acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre
de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca
sobre o interesse pablico.

O paragrafo Gnico do art. 8 da CLT prevé que o direito comum sera fonte
subsidiaria do direito do trabalho naquilo em que nao for incompativel com os
principios fundamentais deste. Assim, a aplicagao do direito civil somente sera
possivel quando for omissa a norma trabalhista e houver compatibilidade com os
principios fundamentais do direito do trabalho.

Eros Roberto Grau (1997, p. 76; 112) ensina que, na realidade, o sistema
juridico contém normas, as quais representam um género, do qual sdo espécies
as regras e 0s principios, sendo que 0s principios apresentam grau de abstracao
e generalidade superior quando comparados as regras, porque servem de inspi-
racao para estas e de sustentacao de todo o sistema. As regras regulam apenas
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os fatos e atos nelas previstos, enquanto os principios comportam uma série
indefinida de aplicagcoes, sendo que um sistema ou ordenamento juridico jamais
sera integrado exclusivamente por regras.

Nesse mesmo sentido, Renato Saraiva e Aryanna Manfredini (2011, p. 62)
apontam que principios sao proposicoes abstratas genéricas que inspiram e
fundamentam o legislador na elaboracao das normas, atuando como fonte integra-
dora da norma, suprindo lacunas e omissoes do ordenamento juridico, exercendo
funcao de instrumento orientador na interpretacao da norma.

Ja Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2011, p. 33) leciona que o Direito do
Trabalho apresenta principios proprios, reconhecidos pela doutrina e aplicados
pela jurisprudéncia, entre eles: o principio protetor, o principio da irrenunciabili-
dade, o principio da primazia da realidade e o principio da continuidade da relagao
de emprego.

Existem, ainda, principios constitucionais do trabalho, presentes no texto
da CF, os quais figuram como verdadeiros alicerces na regulacao da matéria,
a saber: Principio da protecao; Principio da primazia da realidade; Principio da
razoabilidade; Principio da proporcionalidade; Principio da irrenunciabilidade dos
direitos trabalhistas; Principio da liberdade de profissao; Principio do direito de
organizagao sindical; Principio das garantias minimas do trabalhador; Principio da
multinormatividade do direito do trabalho; Principio da isonomia salarial e de trata-
mento; Principio da justa remuneracgao; Principio do direito ao descanso; Principio
do direito ao emprego; e Principio do direito a previdéncia social.

Assédio moral e suas faces

Pretende-se apresentar, em sintese, a teoria do assédio moral, demons-
trando quais os vetores protetivos ao trabalhador acabam por ser violados, e sua
incidéncia no ambito da iniciativa privada e do setor pUblico.

Assédio moral: conceito e peculiaridades

As praticas de humilhagoes e hostilidades no ambiente de trabalho rece-
bem diversas terminologias que variam de acordo com a cultura dos paises. Sao
denominadas, nos paises de lingua portuguesa, como assédio ou violéncia moral,
tortura psicoldgica ou terror psicolégico; mobbing, na Italia e Alemanha; bullying,
na Inglaterra e nos Estados Unidos, que também adotam a terminologia moral
harassment; harcélement moral, na Franga; e psicoterror laboral ou acoso moral,
nos paises de lingua espanhola (SANTOS, 2010).

0 assédio moral ainda € um assunto novo tanto no mundo juridico quanto na
area médica, tendo sido reconhecido e definido apds os anos 1980. Marie-France
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Hirigoyen, psicanalista e vitimdloga francesa, foi uma das pioneiras a tratar do
assunto, trazendo uma visao geral do fendmeno, por meio de estudos de casos
concretos. Consoante Hirigoyen (2002), pequenos gestos corriqueiros que podem
parecer normais, como uma mentira ou manipulacao, podem encobrir mais um
ataque de um perverso que tenta, a todo custo, destruir a vitima psicologicamente,
por motivos diversos, como, por exemplo, a necessidade de diminuir alguém para
tentar impor-se.

Segundo Maria Cristina Irigoyen Peduzzi (2007), o assédio moral é figura juri-
dica recente e sua origem remonta a estudos realizados pela etologia, psiquiatria e
psicologia, como informam sobre o tema os Professores chilenos Sergio Gamonal
Contreras e Pamela Prado Lopez, referindo, como marco relevante, estudos rea-
lizados pelo psiquiatra alemao, Heinz Leymann, por meio dos quais “descreveu
€ analisou os distintos comportamentos hostis que se apresentam nas organiza-
¢oes, particularmente nas relagoes de trabalho e mais especificamente ainda na
empresa em relagao a seus empregados”.

As caracteristicas que hoje sao utilizadas na configuracao do assédio moral
remontam aos estudos de Leymann, que identifica mais de quarenta e cinco com-
portamentos, 0s quais devem ser sistematicos — ao menos uma vez por semana - e
com certa duragao de tempo — devendo prolongar-se, a0 menos, por seis meses.

A referida doutrinadora, outrossim, conceitua o assédio moral como um ato
ilicito civil, que ocorre no mundo do trabalho, gerando, consequentemente, o dever
de reparacao do dano causado, de natureza extrapatrimonial, quando identificada
a responsabilidade do empregador. Pode constituir, ademais, um ilicito penal,
desde que a legislagao especial assim o tipifique, a exemplo da Franca.

Amauri Mascaro Nascimento (2013, p. 755) leciona que agressao moral
€ o ato Unico por si sO suficiente para causar o dano (por exemplo: o ato lesivo
da honra e da boa fama praticada pelo empregador ou superiores hierarquicos,
contra o empregado, salvo em legitima defesa). Ainda, configura justa causa para
que o trabalhador dé por rescindido o contrato de trabalho com direito as verbas
rescisorias (CLT, art. 483), mais a indenizacdo por dano moral (CF, art. 52, X; e
CC, art. 12 e 186).

A diferenca entre agressdao moral e assédio moral, considerando-se tal
definicdo, esta na reiteragdo da pratica que configura o assédio moral e no ato
instantaneo que caracteriza a agressao moral. O referido autor também afirma
que o assédio moral € uma série de atos cuja tipificagdo nao é definida por lei
e defende nao existir assédio moral da pessoa juridica, embora seja possivel a
configuracao do dano moral contra ela.

O assédio moral, conforme assevera Amauri Mascaro Nascimento (2013,
p. 756), € uma forma de violéncia no local de trabalho que pode se configurar
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de diversas maneiras, como por exemplo: o isolamento intencional para forcar o
trabalhador a deixar o emprego, também chamado, no direito do trabalho, de dis-
ponibilidade remunerada; o desprezo do chefe sobre tudo 0 que 0 empregado faz,
alardeado perante os demais colegas, deixando-o em posi¢ao de constrangimento
moral; a atribuicdo seguida de tarefas cuja realizagao é sabidamente impossivel,
notadamente para deixar o vitimado em situagdo desigual a dos demais colegas.

Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2011, p. 80), por sua vez, preceitua que
o0 assédio moral pode ser tido como “terror psicolégico no trabalho”, que se
caracteriza por uma conduta reiterada de violéncia psicologica, desestabilizando
e prejudicando o equilibrio psiquico e emocional do empregado — atitudes de
perseguicao, indiferenga ou discriminagao, normalmente de forma velada —, dete-
riorando o0 meio ambiente de trabalho, podendo resultar em graves enfermidades
de ordem fisica e psiquica.

Conforme Maria Cristina Irigoyen Peduzzi (2007), a teoria do assédio moral
tem assento no principio da dignidade da pessoa humana, que, como visto no
primeiro topico, constitui fundamento da Republica, como prevé o art. 12, lll, da CF
e decorre do direito a salde, especificamente a salde mental abrangida pelo art.
6¢, e o direito a honra, previsto no art. 52, X, ambos da Carta Magna.

Na mesma linha, Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2011, p. 80) defende que
0 assédio moral afronta os principios da dignidade da pessoa humana e da valori-
zacao social do trabalho, insculpidos no art. 12, 1l e IV; o objetivo fundamental da
promocao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao, previsto no art. 32, IV; o direito de
ninguém ser submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante,
constante no art. 5¢, lll e o direito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra, e da imagem das pessoas, disposto no art. 52, X, todos da CF.

Assédio moral na iniciativa privada

0 assédio moral nas relagdes de Trabalho constitui reiteradas condutas que
sdo abusivas e constrangedoras, atacando a integridade psicoldgica do trabalha-
dor que é exposto a situacoes humilhantes que ofendem a sua personalidade e
dignidade, deteriorando o ambiente de trabalho que passa a ser insuportavel até
que a vitima desista de continuar no seu trabalho (SANTOS, 2010).

Um dos fatores que contribuem para a crescente probleméatica € o novo
cenario econémico e social trazido pelo fendmeno da globalizacao dos mercados e
do capital. H4 uma reestruturacao empresarial e uma instabilidade das empresas,
decorrente das crescentes alteracoes das condicoes de mercado. Desta feita,
a vitima tende a permanecer assediada, por medo do crescente desemprego
(SANTOS, 2010).
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Sao de extrema relevancia para a tematica os seguintes incisos do art. 52 da
CF: a) Ill, que proibe a tortura ou o tratamento desumano ou degradante; b) V, que
prevé indenizacao por dano material, moral ou a imagem; e c¢) X, que determina
serem “inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao”.

Vale salientar também alguns incisos do art. 72 da Carta Magna, dentre os
quais: a) |, que protege o trabalhador contra despedida arbitraria ou sem justa
causa; b) XXVIIl, que estabelece o direito ao “seguro contra acidentes de trabalho,
a cargo do empregador, sem excluir a indenizagdo a que esta obrigado se incorrer
com dolo ou culpa”; ¢) XXX, que proibe a distincdo de salario, de exercicios de
funcoes e de critérios de admissao do portador de deficiéncia; e d) XXXIV, o qual
impode a igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio perma-
nente e o trabalhador avulso, sendo esses dois Ultimos corolarios do principio da
nao discriminagao, ja discorrido no primeiro topico deste trabalho.

Ainda, como visto no ponto acerca do principio do pleno emprego, a Carta
Magna, em seu art. 170, estabelece que a ordem econdmica, fundada na valo-
rizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social. O dispositivo, em seu
inciso VIIl, aponta a busca do pleno emprego como principio a ser observado
nesse aspecto.

Ja o artigo 483 da CLT, trata das hipoteses em que o empregado podera
rescindir o contrato de trabalho e pleitear uma indenizacao, podendo o caso espe-
cifico estar enquadrado em uma de suas alineas ou mais:

Art. 483. O empregado podera rescindir o contrato e pleitear a justa
indenizagao quando:

a) forem exigidos servigcos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes ou alheios ao contrato;

b) for tratado por empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;
d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes decorrentes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e da boa fama;

f) (...)
g) O empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a alterar sensivelmente a importancia dos salarios.

No ponto, Gustavo Filipe Barbosa Garcia assevera que o assédio moral pode
ser argumento para fundamentagao da despedida indireta, de acordo com o art. 483,
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alinea “d” (que prevé o nao cumprimento das obrigacoes do contrato pelo empre-
gador) e alinea “e” (que elenca a pratica pelo empregador ou seus prepostos
contra o empregado ou seus familiares, de ato lesivo da honra e boa fama).

E, na hipotese de o empregado praticar o assédio moral contra colega de
trabalho, tem-se a pratica de justa causa para a resolugao do contrato de trabalho,
nos termos do art. 482, alinea “j”, da CLT, o qual estatui, nesse sentido, o ato
lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condicoes salvo em legjitima defesa, propria ou de
outrem (GARCIA, 2011, p. 81).

Ressalte-se que a dispensa sem justa causa, cujas hipoteses estao previs-
tas no art. 482 da CLT, por si s6, ndo configura o dano em prol do empregado,
porque a dispensa € um direito que a lei assegura ao empregador. Por outro
lado, declaracao de abandono de emprego divulgada pelo jornal quando nao se
configurou o abandono pode acarretar dano profissional. Ainda, ofensa puUblica
a honra do trabalhador e acusacgao infundada de pratica de furto — que nao se
confunde com o pedido de abertura de inquérito policial para apurar o fato sem
acusacao a empregado; lesao deformante adquirida no servigo; a propagacao,
pelo empregador, de comentarios desairosos e difamantes a conduta pessoal e
profissional de ex-empregado com o intuito de prejudica-lo na obtencao de novo
emprego; a difusao de “listas negras” e outras, também configuram dano moral
(NASCIMENTO, 2013, p. 760).

Acrescente-se o art. 186 do Codigo Civil (instrumento normativo cuja utiliza-
¢ao subsidiaria é autorizada pela legislagao trabalhista), segundo o qual “aquele
que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Outros
dispositivos do Diploma Civil merecem mencgao: art. 187; art. 927; art. 932; art.
949; art. 950; e art. 953.

Amauri Mascaro Nascimento (2013, p. 761) defende que o direito a inti-
midade ou a privacidade corresponde ao respeito ao carater privado da vida da
pessoa, que, em condicoes normais, nao pode ser devassada, uma vez que todo
ser humano tem o direito de subtrair-se a indiscricdo. Assim como contraria a
protecao desse direito fotografar alguém a distancia com teleobjetiva no interior
da sua residéncia; também, no estabelecimento, monitorar indevidamente, os
empregados, afeta 0 mesmo direito.

Cumpre, no entanto, salientar que a situacao ocorrida numa empresa e
durante os horarios de trabalho nao é igual a que se verifica na residéncia devas-
sada. Fiscalizar € um direito do empregador para checar se os salarios que paga
estdao sendo correspondidos. Mas a fiscalizagdo ndo € um poder ilimitado. Ha
limites que nao podem ser ultrapassados e, se o forem, configura-se transgressao

R. Férum Trabalhista — RFT | Belo Horizonte, ano 7, n. 28, p. 107-124, jan./mar. 2018 115



RONALDO ASSUNCAO SOUSA DO LAGO

do direito a privacidade. Se uma empresa devassa os sanitarios, ainda que com
0 objetivo de coibir a demora do empregado na sua utilizagdo em horarios de tra-
balho, usa um meio inadequado, porque pode exercer o controle de outro modo.

Ainda, o trabalhador e 0o empregador devem guardar sigilo quanto a intimi-
dade da vida privada. O direito a reserva da intimidade da vida privada abrange o
acesso, a divulgacao de aspectos da esfera intima e pessoal e da vida familiar,
afetiva e sexual, o estado de salde e as convicgoes politicas e religiosas. O
empregado tem o direito de reserva e confidencialidade do conteddo das men-
sagens de natureza pessoal e acesso a informacao de carater nao profissional
que envie, receba ou consulte através do correio eletronico de seu uso quando
autorizado pelo empregador a uséa-lo para fins particulares e alheios ao servigo
(NASCIMENTO, 2013, p. 761).

Desse modo, o empregador ndo pode exigir do candidato a emprego ou
dos empregados que prestem informacoes relativas a sua vida privada, a sua
salide, salvo quando particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade
profissional o justifiguem ou forem estritamente necessarias e relevantes para a
avaliacao da sua aptidao para o trabalho. Pode utilizar, quando justificado, meios
de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o emprego de equipamento
tecnoldgico, com a finalidade de controlar o desempenho, o comportamento e
a atividade profissional do trabalhador. Deve ser, portanto, vedada a revista do
trabalhador desde que abusiva e de modo a afetar a sua intimidade e integridade
fisica e moral. A empresa pode valer-se de revista eletronica.

Ademais, consoante Amauri Mascaro Nascimento (2013, p. 763), o empre-
gador tem um poder de direcao sobre o trabalho exercido pelos empregados, o
que lhe confere o direito de monitorar a atividade do empregado no computador.
A privacidade do empregado é respeitada no servico e fora dele, mas nao confi-
gura invasao da privacidade o controle sobre 0s equipamentos pertencentes ao
empregador, que devem ser utilizados apenas para o0 servigo, e nao para fins par-
ticulares. O correio eletronico é ferramenta de trabalho e nao propriedade pessoal
para uso exclusivo do empregado em finalidades de seu interesse, nao relaciona-
das com o emprego.

Maria Cristina Irigoyen Peduzzi (2007) traz o seguinte julgado comumente
indicado como o leading case sobre assédio moral no Brasil, o qual classifica e
enquadra como assédio moral as perseguigoes sofridas por um técnico do setor
de publicidade e propaganda. Eis a ementa do acérdao:

ASSEDIO MORAL. CONTRATO DE INACAO. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. A tortura psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do
empregado, visando forcar sua demissao ou apressar sua dispensa
através de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado
de tarefas inlteis, sonegar-lhe informacdes e fingir que nao o Vvé,

116 R. Férum Trabalhista — RFT | Belo Horizonte, ano 7, n. 28, p. 107-124, jan./mar. 2018



O ASSEDIO MORAL EM FACE A DIGNIDADE DO TRABALHADOR

resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizagao por
dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam
a salde fisica e mental da vitima e corrdi a sua auto-estima.

(TRT 172 R., RO n? 1315.2000.00.17.00.1, Ac. n? 2.276/2001, Rel.
Juiza So6nia das Dores Dionizio, DJ de 20.08.2002, publicado na
Revista LTr66-10/1237)

O dano moral pode ser individual ou coletivo, conforme a violagao de direi-
tos da personalidade, ou de direitos humanos fundamentais, em preservacao da
dignidade da pessoa humana, seja de ordem individual, seja de lesao de natureza
metaindividual (difusos e coletivos em sentido estrito). Nesse sentido, a Lei da
Acdo Civil Plblica (Lei 7.347/1985), no art. 12, caput, expressamente prevé a
possibilidade de responsabilizagao por danos morais e patrimoniais causados a
interesses difusos ou coletivos, conforme art. 129, lll, da CF, sendo que 0s danos
morais coletivos podem ser pleiteados por meio de agoes civis plblicas e coleti-
vas, ajuizadas pelos entes legitimados.

Nesse sentido, transcreve-se a seguinte ementa de julgado do Egrégio
Tribunal Superior do Trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. APELO INTER-
POSTO ANTES DA VIGENCIA DA LEI N¢ 13.015/2014. DANO MORAL
COLETIVO. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO.
Comprovada a violagao do art. 83, lll, da Lei Complementar n2 75/93,
merece ser processado o Agravo de Instrumento, determinando-se o
processamento do Recurso de Revista. Agravo de Instrumento conhe-
cido e provido. RECURSO DE REVISTA. APELO INTERPOSTO ANTES DA
VIGENCIA DA LEI N¢ 13.015/2014. DANO MORAL COLETIVO. LEGI-
TIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Nos termos do
art. 83, item Ill, da LC n? 75/93, compete ao Ministério Pablico do
Trabalho promover a acao civil pdblica para ‘defesa de interesses
coletivos, quando desrespeitados os direitos sociais constitucional-
mente garantidos’. Cabe, assim, ao Autor da presente acao a defesa
da ordem coletiva trabalhista, nos termos preconizados nos arts. 62,
83 e 84 da Lei Complementar n? 75/93; 127 e 129 da Constituicao
Federal; 81 e 82 da Lei n® 8.078/90. Recurso de Revista parcial-
mente conhecido e provido.

(PROCESSO N2 TST-RR-432-51.2011.5.01.0302. Rel. Ministra MARIA
DE ASSIS CALSING. 42 Turma)

Assédio moral no servico publico

Em julgamento do Recurso Especial n? 1.286.466 — RS (2011/0058560-5),
de relatoria da Ministra Eliana Calmon, em 3.9.2013, a segunda turma do Superior
Tribunal de Justica definiu o assédio moral, para além de provocagdes no local
de trabalho — sarcasmo, critica, zombaria e trote —, como campanha de terror
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psicoldgico pela rejeicao. Além disso, no referido acoérdao, o Tribunal entendeu que
a pratica de assédio moral enquadra-se na conduta “prevista no art. 11, caput,
da Lei de Improbidade Administrativa, em razao do evidente abuso de poder, des-
vio de finalidade e malferimento a impessoalidade, ao agir deliberadamente em
prejuizo de alguém”. Pode-se dizer que a referida decisao da 22 Turma é inédita
no Superior Tribunal de Justiga, eis que reconheceu o0 assédio moral como ato de
improbidade administrativa.

No caso dos autos, demonstrou-se que o prefeito de uma cidade galcha
perseguiu uma servidora que denunciou problema de divida do municipio ao
Ministério PUblico do Rio Grande do Sul. Ainda, o prefeito teria colocado a servi-
dora “de castigo” em uma sala de reunidoes por quatro dias, bem como ameagado
coloca-la em disponibilidade, além de ter concedido férias forcadas de 30 dias.
O caso foi tratado como “caso classico de assédio moral, agravado por motivo
torpe”. O acordao restou assim ementado:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. IMPROBIDADE ADMINISTRA-
TIVA. ASSEDIO MORAL. VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DAADMINISTRACAO
PUBLICA. ART. 11 DA LEI 8.429/1992. ENQUADRAMENTO. CONDUTA
QUE EXTRAPOLA MERA IRREGULARIDADE. ELEMENTO SUBIJETIVO.
DOLO GENERICO. 1. O ilicito previsto no art. 11 da Lei 8.249/1992
dispensa a prova de dano, segundo a jurisprudéncia do STJ. 2. Nao
se enquadra como ofensa aos principios da administragao publica
(art. 11 da LIA) a mera irregularidade, nao revestida do elemento
subjetivo convincente (dolo genérico). 3. O assédio moral, mais do
que provocagoes no local de trabalho — sarcasmo, critica, zombaria
e trote —, € campanha de terror psicologico pela rejeicdo. 4. A pratica
de assédio moral enquadra-se na conduta prevista no art. 11, caput,
da Lei de Improbidade Administrativa, em razdo do evidente abuso
de poder, desvio de finalidade e malferimento a impessoalidade, ao
agir deliberadamente em prejuizo de alguém. 5. A Lei 8.429/1992
objetiva coibir, punir e/ou afastar da atividade publica os agentes
que demonstrem carater incompativel com a natureza da atividade
desenvolvida. 6. Esse tipo de ato, para configurar-se como ato de
improbidade exige a demonstracao do elemento subjetivo, a titulo
de dolo lato sensu ou genérico, presente na hipdtese. 7. Recurso
especial provido. (grifado)

[RECURSO ESPECIAL N¢ 1.286.466 — RS (2011/0058560-5). Rel.
Ministra Eliana Calmon. 22 Turma. Julgado em 3.9.2013]

Para além da jurisprudéncia, cabe destacar que o legislador esta tendente
a tipificar o assédio moral como crime. Nesse sentido, citam-se os seguintes
projetos de lei em tramitagao na Camara dos Deputados: PL 5503/2016; PL
2876/2015; PL 8187/2014; PL 5698/2016; PL 4742/2001; PL 4544/2016; e
PL 3368/2015. No Senado Federal, destaque-se o Projeto de Lei do Senado (PLS)
n? 121,/2009, de autoria do Senador Inacio Arruda.
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E sobremodo importante assinalar que a Comiss3o de Constituicao, Justica
e Cidadania, em decisao terminativa sobre o PLS n?2 121/2009, em 12.11.2014,
aprovou-o nos termos da emenda substitutiva do Senador Pedro Taques. No ponto,
restou alterado o inciso VIII do art. 11 da Lei n? 8.429, de 2 de junho de 1992,
para caracterizar o assédio moral como ato de improbidade administrativa.

Desse modo, em boa hora, a Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania
do Senado Federal alterou o art. 11 da Lei n? 8.429/1992, inserindo, no seu
inciso VIII, a previsdo do assédio moral, ao proibir a conduta de “coagir moral-
mente subordinado, por meio de atos ou expressoes reiteradas que tenham por
objetivo atingir a sua dignidade ou criar condigcdes de trabalho humilhantes ou
degradantes, abusando da autoridade conferida pela posicao hierarquica”.

A fixacao do valor do dano decorrente do assédio moral

Maria Cristina Irigoyen Peduzzi (2007) leciona que o que gera o dever de
indenizar & a pratica do ato ilicito que provocou o dano moral, frequentemente
acompanhado também de um dano material; dai porque, geralmente, ha a con-
comitancia das duas indenizagdes. Segundo a autora, o tema da indenizagao do
dano moral foi positivado apenas com a CF, que assegurou o direito especifica-
mente ao dano moral que decorresse de um ato ilicito especificado, previsto,
especialmente nos incisos V e X do art. 52 da Carta Magna.

O Codigo Civil de 2002, com base em tal previsao constitucional, atualizou
0 que dispunha o Cddigo Civil de 1916 acerca do tema e inseriu, nos art. 186 e
927, previsoes acerca do dano moral, enquadrando-o como ato licito.

Ressalte-se que o paragrafo Gnico do art. 8 da CLT autoriza a utilizagao do
direito comum como fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que nao
for incompativel com os principios fundamentais do direito do trabalho.

Ainda conforme Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, o tema do assédio moral
ja foi examinado em decisdes pela quase totalidade dos Tribunais Regionais
do Trabalho, tendo sido julgados centenas de casos. Os mais frequentemente
demandados a analise desse tipo de pedido foram os tribunais das Regioes Sul
e Sudeste, sendo os fatos mais recorrentes: inacao compulsoria; humilhacoes
verbais por parte de superiores com a utilizagao de palavras de baixo calao; coa-
¢oes psicologicas com a finalidade de pedido de demissao; atribuicao de tarefas
estranhas ou incompativeis com o cargo ou com o tempo em que sao exigidas;
divulgacao de comentarios maliciosos visando a subestimar esforgos, com prejui-
zos a salde mental do trabalhador (2007).

Convém observar, por oportuno, que a jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho ainda é muito timida sobre o tema. Contudo, merecem destaque os seguintes
julgados: RR —1322-10.2011.5.09.0094, Rel. Min. lves Gandra Martins Filho, Data de
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Julgamento: 28/11/2012, 72 Turma, Data de Publicagao: DEJT30/11/2012; RR—361-
67.2010.5.09.0009, Rel. Min. Emmanoel Pereira, data de Julgamento: 24/02/2016,
52 Turma, Data de Publicagao: DEJT 04/03/2016; e TST-RR-253/2003-003-03-00.7,
42T,, Rel. Min. Barros Levenhagen, DJ22.04.2005.

Sobre a mensuragao da indenizagao, Maria Cristina Irigoyen Peduzzi asse-
vera que a regularidade dos atos punitivos deve se prolongar no tempo e que 0s
valores correspondentes sao relativamente altos. Vislumbra-se caso de aplicagao
de R$ 3.500,00 para uma relagao de assédio moral que durou 25 (vinte e cinco)
dias. Ha outro cuja imputacao foi de R$ 70.000,00, para contrato de 8 (0ito)
anos. Na maior parte dos casos, a condenacgdo varia entre R$ 10.000,00 a
R$ 30.000,00. Os valores sao arbitrados sem que haja a construgcao de uma
relacao entre a remuneracao do empregado e o montante da reparagao, mas
sim conforme critérios como o tempo de servico do trabalhador, a gravidade da
ofensa, a capacidade econdmica do empregador e 0 montante do dano causado
(2007).

No ponto, Amauri Mascaro Nascimento (201.3) traz o entendimento de que a
indenizagao por dano moral ndo é tarifada. O juiz tem plena liberdade para fixar o
valor da reparacao, devendo levar em conta as possibilidades do autor, a extensao
do dano do ofendido e o principio da proporcionalidade.

Consideracoes finais

O presente artigo pretendeu verificar em que medida o assédio moral se
apresenta nas relagoes de trabalho, tanto na iniciativa privada quanto no setor
publico.

Desde a Declaragao Universal de 1948, a dignidade humana passou a
ser tida como fundamento dos direitos humanos e valor intrinseco a condigao
humana, sendo entendida como norma fundamental dos ordenamentos juridicos
dos Estados que se intitulam democraticos. Embora o termo dignidade humana
seja um conceito juridico indeterminado, quando utilizada em norma, especial-
mente constitucional, traduz-se em principio juridico. Foi assim que foi acolhida
na Constituicao Federal de 1988 (CF), eis que aparece entre 0s seus principios
fundamentais.

Por outro lado, o trabalho humano é previsto constitucionalmente como um
valor social, de modo que a dignidade do ser humano como trabalhador consti-
tui um bem juridico de essencial importancia, restando fundamentada a previsao
constitucional da protecao da dignidade do trabalhador e, assim, justificada a
existéncia de normas trabalhistas.

Foi apresentada a teoria do assédio moral, demonstrando quais desses
vetores que protegem o trabalhador acabam por serem violados, na hipotese.
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Pode-se entender o assédio moral como um ato ilicito civil, que ocorre no mundo
do trabalho, gerando, consequentemente, o dever de reparacao do dano causado,
de natureza extrapatrimonial, quando identificada a responsabilidade do emprega-
dor. Pode constituir, ademais, um ilicito penal, desde que a legislagao especial
assim o tipifique.

Ainda, o assédio moral pode ser tido como uma conduta reiterada, de violén-
cia psicologica, que desestabiliza e prejudica o equilibrio psiquico e emocional do
empregado — atitudes de perseguicao, indiferenca ou discriminagao, normalmente
de forma velada —, deteriorando 0 meio ambiente de trabalho e podendo resultar
em graves enfermidades de ordem fisica e psiquica da vitima.

Verificou-se, que o assédio moral afronta os principios da dignidade da pes-
soa humana e da valorizagao social do trabalho, insculpidos no art. 12, Il e IV; bem
como o objetivo fundamental da promocao do bem de todos, sem preconceito
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao,
previsto no art. 32, IV, todos dispositivos da CF.

Além disso, também foram identificados como de extrema relevancia para a
tematica da préatica de assédio moral, na iniciativa privada, os seguintes incisos
do art. 52 da CF: a) lll, que proibe a tortura ou o tratamento desumano ou degra-
dante; b) V, que prevé indenizagao por dano material, moral ou a imagem; e c) X,
gue determina serem “inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao”.

Do mesmo modo, foram destacados alguns incisos do art. 72 da Carta
Magna, dentre os quais: a) |, que protege o trabalhador contra despedida arbitra-
ria ou sem justa causa; b) XXVIII, o qual estabelece o direito ao “seguro contra
acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagao a que
esta obrigado se incorrer com dolo ou culpa”; ¢) XXX, que proibe a distingao de
salario, de exercicios de fungoes e de critérios de admissao do portador de defici-
éncia; e d) XXXIV, o qual impoe a igualdade de direitos entre o trabalhador avulso
com vinculo empregaticio permanente e o trabalhador avulso, sendo esses dois
Gltimos corolarios do principio da nao discriminagao, discorrido no primeiro topico
deste trabalho.

Ainda, como visto no ponto acerca do principio do pleno emprego, a Carta
Magna, em seu art. 170, estabelece que a ordem econdmica, fundada na valo-
rizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social. O dispositivo, em seu
inciso VIIl, aponta a busca do pleno emprego como principio a ser observado
nesse aspecto.

Ja o artigo 483 da CLT trata das hipoteses em que o empregado podera
rescindir o contrato de trabalho e pleitear uma indenizacao, podendo o caso
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especifico estar enquadrado em uma de suas alineas ou mais. No ponto, 0 assé-
dio moral pode ser argumento para fundamentagao da despedida indireta, de
acordo com o art. 483, alinea “d” (que prevé o nao cumprimento das obrigacoes
do contrato pelo empregador) e alinea “e” (que dispde sobre a pratica de ato
lesivo da honra e da boa fama, pelo empregador ou por seus prepostos, contra o
empregado ou pessoas de sua familia).

E, na hipotese de o empregado praticar o assédio moral contra colega de
trabalho, tem-se a pratica de justa causa para a resolugdo do contrato de trabalho,
nos termos do art. 482, alinea “j”, da CLT, que prevé o ato lesivo da honra ou da
boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condigoes, salvo em legitima defesa, propria ou de outrem.

Foram verificadas algumas situagoes caracterizadoras de assédio moral: a)
quando uma empresa devassa 0s sanitarios, por meio inadequado, ainda que
com o objetivo de coibir a demora do empregado na sua utilizagdo, em horario de
trabalho; b) violagdo do direito a intimidade, exigindo-se do candidato a emprego
ou dos empregados que prestem informagoes relativas a sua vida privada ou a
sua salde, salvo quando particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade
profissional o justifiguem ou forem estritamente necessarias e relevantes para a
avaliacao da aptidao daqueles sujeitos para o trabalho; c) a revista do trabalhador,
desde que abusiva e de modo a afetar a intimidade e a integridade fisica e moral
do trabalhador.

No ambito do servico plblico, demonstrou-se que, por meio de decisao iné-
dita proferida pela segunda turma do Superior Tribunal de Justica, o assédio moral,
para além de provocagoes no local de trabalho — sarcasmo, critica, zombaria e
trote — como campanha de terror psicolégico pela rejeicao, restou caracterizado
como ato de improbidade administrativa.

Foram relacionados diversos projetos de lei que tramitam no Congresso
Nacional acerca da matéria, sendo dada énfase ao Projeto de Lei do Senado (PLS)
n? 121/2009, que pretende alterar dispositivos da Lei n¢ 8.112/90, de modo que
a pratica de assédio moral passe a ser causa de demissao no servico pablico.

Quanto a fixagcdo do valor do dano decorrente do assédio moral, apds a
analise de decisoes de diversos tribunais patrios, concluiu-se que ocorre sem
que haja a construgcao de uma relacao entre a remuneracao do empregado e 0
montante da reparagdo, mas sim conforme critérios como o tempo de servigo do
trabalhador, a gravidade da ofensa, a capacidade econdémica do empregador e o
importe do dano causado. Afinal, entendeu-se que 0 juiz tem plena liberdade para
fixar o valor da reparacao, devendo levar em conta as possibilidades do autor, a
extensao do dano do ofendido e o principio da proporcionalidade.
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