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Resumo: A Analise do Comportamento do Consumidor estuda o ato de compra, o que consiste em escolha.
Da mesma forma que esta, ha outras situacoes de escolha, tal como ocorre com as partes do processo
judicial na audiéncia de conciliagao. Ha ao menos duas constru¢coes da Analise do Comportamento do
Consumidor passiveis de contribuir com o entendimento do comportamento das partes na conciliagao, que
sao a Lei da Igualacao e o Modelo “Behavioral Perspective Model” - BPM. A primeira € voltada a situagoes
de esquemas de reforgcamento concorrentes, onde ha duas opcoes que podem satisfazer o individuo. O
BPM busca entender como se decide, inclusive a partir de variaveis situacionais. Com tais ferramentas,
procura-se abrir caminhos interdisciplinares para entender comportamentos de aceitagao ou recusa de
acordos judiciais.
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1 Introducao

A Analise do Comportamento do Consumidor tem como principal objeto de
estudo o seu ato de escolha, o qual, levado as Gltimas consequéncias, resulta no
ato de compra. Portanto, trata-se de tipico processo decisorio.
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Dentre as abordagens da Psicologia passiveis de ado¢cao no ambito da Analise
do Comportamento do Consumidor, destaca-se a Analise do Comportamento ou
Psicologia Comportamental, a qual & centrada nao apenas na compreensao do com-
portamento manifestado, como também em variaveis situacionais e ambientais,
relacionadas ao contexto.

Da mesma forma que o consumidor faz escolhas, existem outras situacoes
que exigem comportamentos da mesma natureza. Dai porque as construgdes da
Analise do Comportamento do Consumidor sao passiveis de aplicacao em contextos
que nao correspondem a tipica pratica do ato de compra, mas envolvem decisoes
a serem tomadas.

Dentre tais campos de aplicacao que vao além do ato de compra por parte do
consumidor, uma possibilidade a ser desenvolvida no presente artigo consiste no ato
de escolha das partes do processo judicial, no contexto da audiéncia de conciliagao.
Nao & necessario nem mesmo considerar, em termos metaforicos, que a parte do
processo judicial, podendo optar pelo acordo ou pela sentenca, estaria a “comprar”
uma destas solugdes, pois, mesmo sem recorrer a referida metéafora, é inegavel
que se trata de tipico ato de escolha. Ou seja, no referido contexto, ressalvadas as
situacdes processuais em que ha restrigcoes juridicas para a celebracao de acordos,
0 processo decisorio recai exclusivamente sobre as partes.

Por outro lado, nao é objeto de estudo do Direito Processual a compreensao
deste comportamento. E, assim, para o seu entendimento no plano psicolégico, a
mobilizacao de conceitos da Analise do Comportamento, mais especificamente da
Analise do Comportamento do Consumidor, pode proporcionar grande contribui¢ao.

A partir dai, abrem-se possiveis formas de compreensao de como se comportam
as partes ao aceitar ou ao recusar a solugao do processo pela via conciliatéria. Neste
sentido, o objetivo do presente artigo & mostrar a aplicabilidade de duas relevantes
construcoes da Analise do Comportamento do Consumidor, correspondentes a Lei
da lgualacao e ao Modelo “Behavioral Perspective Model”, para tentar entender
como as partes fazem escolhas no contexto da audiéncia de conciliacao.

2 A analise do comportamento do consumidor e sua aplicacao
em situacoes além do ato de compra

A Anélise do Comportamento do Consumidor tem como um dos principais
objetos de estudo o ato de escolha do consumidor. Assim, conta com construcoes
e estudos desenvolvidos em varios sentidos, voltados a compreensao deste feno-
meno, sendo o marketing um de seus relevantes campos de aplicacao.

Em tal campo de aplicacao, a Analise do Comportamento do Consumidor conta
com grande importancia, principalmente devido ao cenario competitivo, bem como
em funcao do estabelecimento da logica de que a funcao da produgcao consiste
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em satisfazer as necessidades e o0s desejos dos consumidores, considerando a
mudanca da ideia de “vender o que se consegue produzir”, para “produzir o que se
consegue vender”.

Uma importante frente de contribuicao para a Analise do Comportamento do
Consumidor consiste nas abordagens comportamentais, as quais promovem a inves-
tigagcao do comportamento e atribui importancia a variaveis situacionais, como o
espaco e o tempo no qual o comportamento ocorre.* Partindo da premissa de que
0 consumidor ao comprar faz escolhas, é possivel aplicar as construcdes desenvol-
vidas na Analise do Comportamento do Consumidor em outros campos que envolvam
atos de escolhas, ainda que nao se trate propriamente do comportamento de compra.

Um exemplo de tal aplicacao consiste na area do comportamento ambiental.
Com isso, foi possivel o desenvolvimento de estratégias nas quais passou a existir
clareza quanto a distingcao entre a énfase em antecedentes e consequentes.? Um
exemplo de estratégia baseada em antecedente seria fornecer sacos de lixo, espe-
rando que as pessoas passem a recolher o lixo adequadamente. Um exemplo de
estratégia baseada no consequente seria premiar as pessoas que recolhem o lixo
adequadamente.

Assim, partindo da premissa de que o consumidor faz escolhas e que a analise
do comportamento do consumidor centra-se na compreensao deste ato de esco-
Iha, da mesma forma que ocorre com o comportamento na area ambiental, existem
outras areas que podem contar com a contribuicao da Analise do Comportamento
do Consumidor.

Dentre estas, enquanto tentativa de aplicacao e contribuicao, pode ser consi-
derado o ato de escolha das partes envolvidas em uma disputa judicial, no momento
em que é facultada a conciliacao como forma de solucao de processos judiciais.

3 Algumas possibilidades de espacos para conciliacao conforme
a legislacao vigente

Existem diversas possibilidades previstas na legislacao brasileira para a solu-
cao dos litigios judiciais por meio de acordo entre as partes.

Manifestacao emblematica desta concepcao consiste nas disposicoes esta-
belecidas no novo Cédigo de Processo Civil (Lei n? 13.105/2015) acerca do tema.
Dentre estas, merece destaque o disposto no art. 32, §32, o qual estabelece que
“A conciliacao, a mediacao e outros métodos de solucao consensual de conflitos

1 FOXALL, G. R. Radical behaviorist interpretation: generating and evaluating an account of consumer behaviour.
In: The Behavior Analyst, 21. 1998. p. 32.

2 GELLER, E. S. & LEHMAN, P.K. Behavior Analysis and Environmental Protection: Accomplishments and Poten-
cial for More. In: Behavior and Social Issues. 2004. p. 18.
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deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério PUblico, inclusive, no curso do processo judicial”. Outro exemplo desta
valorizacao da solucao de conflitos pela via do consenso entre as partes consiste
na previsao no art. 149, que trata os mediadores e conciliadores como auxiliares da
Justica, bem como no mecanismo criado no art. 165, correspondente aos Centros
Judiciarios de Solugao Consensual de Conflitos.

Até mesmo no ambito criminal existem possibilidades de solucoes de consenso,
como no caso da transacao penal entre 0 agente passivel de imputagao de crime
e o0 Ministério Pablico, prevista na Lei n2 9.099/1995, quanto as infragcoes penais de
menor potencial ofensivo (art. 60, Lei n?2 9.099/1995). Outra modalidade de acordo
em processos penais entre o Ministério PUblico e o acusado consiste no mecanismo
da delagao premiada, em fungao da qual o segundo colabora com a investigacao
e com a instrucao processual, sendo que tal mecanismo tem como uma de suas
principais fontes normativas a Lei n? 9.807/1999, e pode resultar em reducao de
pena ou mesmo em perdao judicial.

Porém, ha situagdes nas quais a tentativa de acordo, por meio da realizagao
de uma audiéncia de conciliacao, nao se trata de uma faculdade ou possibilidade
processual, mas de uma obrigacao legal, inclusive, sob pena de anulagao do pro-
cesso. Assim como ocorre, por exemplo, com 0s processos submetidos a Justica do
Trabalho, nos termos previstos nos arts. 846 e 850, da Consolidacao das Leis do
Trabalho.

Pensando no presente cenéario, estando as partes submetidas a audiéncia
de conciliagao, estas se encontram em contexto de escolhas entre as seguintes
alternativas: a) celebrar acordo para solucionar o litigio; b) recusar a solugao por
meio de acordo e prosseguir com 0 processo até a sentenca judicial.

Portanto, trata-se de tipico contexto de escolha, envolvendo o processo deci-
sorio das partes.

4 A lei da igualacao e sua aplicacao ao processo decisorio das
partes

Considerando as construcoes voltadas a compreensao de escolhas, uma
primeira possibilidade adotada na Analise do Comportamento do Consumidor, e pas-
sivel de contribuicao com a compreensao do fendmeno correspondente ao processo
decisoério das partes em disputa judicial, consiste na Lei da Igualagao, principalmente
na sua forma generalizada, assim concebida por Baum, aplicavel a esquemas con-
correntes de reforcamento.®

3 BAUM, W. M. Matching, Undermatching, and Overmatching in Studies of Choice. In: Journal of The Experimental
Analysis of Behavior. 1979. p. 269.
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Esquemas de reforcamento consistem em arranjos nos quais € estabelecida
uma contingéncia para apresentagao do reforgo.* Conceitualmente, reforgo consiste
em eventos que quando produzidos por uma resposta tendem a aumentar a proba-
bilidade de ocorréncia da resposta no futuro. Com isso, o refor¢co tende a levar a
reproducao do comportamento, podendo ser positivo ou negativo. Sendo positivo,
consiste na apresentacao de algum estimulo que produz aumento na probabilidade
da resposta, ao passo que 0 negativo consiste na retirada de um estimulo aversivo.
Por exemplo, se um chefe recebe um prémio ou um elogio pelo fato de conseguir
manter o ambiente de trabalho em harmonia e seus subordinados enviam mensa-
gens de reconhecimento a Ouvidoria da empresa ou instituicao, isto tenderia a
manter o referido comportamento do chefe, o que se constituiria em reforco posi-
tivo. Por outro lado, quando um chefe pratica assédio moral contra determinado
subordinado e, em funcao da reclamacao do subordinado na ouvidoria, o chefe é
destituido ou o subordinado transferido para outro setor sem um chefe assediador
(estimulo aversivo), também ocorrera um aumento de frequéncia do comportamento
de reclamar na ouvidoria quando este subordinado é vitima de assédio, o que
caracteriza uma situagao de reforgo negativo (remogao de um estimulo aversivo).

Assim, esquemas de reforcamento correspondem a arranjos passiveis de esta-
belecimento para o acesso a reforgcos. No caso dos esquemas concorrentes, dois
ou mais esquemas de refor¢co sao programados simultaneamente e o individuo pode
escolher por responder a qualquer um deles. Nesse caso, o individuo é colocado
diante de duas fontes de reforgcos em tipica situacao de escolha.

A Lei da lgualacao, portanto, trata-se de constru¢ao voltada a compreensao
do comportamento em situacao de escolha, envolvendo esquemas concorrentes
de reforcamento. Tal construcao foi desenvolvida originalmente por Herrnstein e
envolve a ideia de que o comportamento € distribuido na proporcao da quantidade
de reforgcos.® Por exemplo, em uma situacao de escolha na qual uma das alternativas
programe 80% dos reforcos e outra alternativa programe 20%, a lei da igualacao
prevé que o organismo alocara 80% de suas respostas (ou tempo respondendo) na
primeira alternativa e 20% na outra.

Assim, imaginando um individuo que se desloque a um local como um shopping
Center com seu veiculo, no qual existam dois estacionamentos, ha uma tendéncia
em buscar aquele que (comportamento), historicamente, Ihe proporciona mais
vagas (reforco), de modo que o comportamento & distribuido conforme os reforcos
apresentados.

4 CATANIA, A. Charles. Aprendizagem: comportamento, linguagem e cogni¢do. Porto Alegre: Artmed, 1999. p.
200.

5 HERRNSTEIN, R.J. Relative and absolute strength of responses as a function of frequency of reinforcement. In:
Journal of the Experimental Analysis of Behaviour, 4. 267-72, 1961. p. 267.
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A Lei da lgualagao pode ser traduzida na seguinte férmula:

C, R, R

_ 1

c, R, °% T, R,

1

(1)
Onde:
Ce Tcorrespondem adistribuicao do comportamento e do tempo entre as alternativas,
respectivamente, R corresponde a frequéncia de reforcos obtidos nas alternativas, e
0s subescritos 1 e 2 indicam as duas alternativas.

Porém, avangando na referida ideia, Baum prop6s a Lei da Igualacao Gene-
ralizada, a qual sofreu a influéncia da Lei de Stevens, segundo a qual a sensacao de
um estimulo & proporcional a sua intensidade, elevada a certos parametros.® Com
isso, Baum propds a consideracao de dois parametros de reforgcos, correspondentes
a uma medida de viés e uma de sensibilidade. A partir dai desenvolveu-se a seguinte
formula (na sua forma logaritima):

Cl Rl
Log ¢ |=LogK+alog \ "/~
2

2
(2)

Onde:
K é a medida de viés e a se relaciona com a sensibilidade a distribuicao de reforgos.
Quando K =1 e a =1, a Equacao 2 é idéntica a Equagao 1. Com isso, surgem
0s conceitos de igualacao (a=1), subigualacao (a<1) e superigualagao (a>1), deter-
minados pelo valor de a. No caso de igualacao, a distribuicao de respostas muda na
mesma proporcao de mudancas na proporcao da distribuicao de reforgos. Quando
ocorre subigualacao, ha mais respostas no esquema com menos reforgcos do que
previsto pela igualagao, enquanto que no caso de superigualacao ha mais respostas
no esquema com mais reforcos do que previsto pela igualacao. A lei da igualagao
também tem sido aplicada a situacdoes de esquemas concorrentes encadeados,
nos quais € possivel manipular o atraso ou a probabilidade de reforco em cada
alternativa.”

Essas nocoes, dessa maneira, podem explicar porque, diante de determinados
reforcos apresentados, nem todas as pessoas reagem da mesma forma, vez que
Sao sujeitas a vieses e sensibilidades distintas.

6 BAUM, W. M. Matching, Undermatching, and Overmatching in Studies of Choice. In: Journal of The Experimental
Analysis of Behavior. 1979.

7 HERRNSTEIN, R. J. Secondary reinforcement and rate of primary reinforcement. In: Journal of the Experimental
Analysis of Behaviour, 7 (1), 27-36, 1964. p. 27.

172 R. Férum Trabalhista — RFT | Belo Horizonte, ano 5, n. 21, p. 167-177, abr./jun. 2016



CONTRIBUICOES DA ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA A INTERPRETAGAO DAS ESCOLHAS DAS PARTES...

A partir desses conceitos, pensando no contexto de litigios submetidos ao
Judiciario, quando se esta na fase de conciliacao, na realidade, & possivel compre-
ender que esta estabelecido para as partes em litigio um esquema concorrente.
Tanto a sentenca (solucao do processo imposta pelo juiz), quanto o acordo (solucao
fruto da vontade das partes que se conciliam), podem ser tratados como fontes de
reforcos. O detalhe é que no caso da sentenca o reforco & atrasado e incerto ou
probabilistico. Dai a parte pode escolher um potencialmente reforco menor, mas
certo e imediato (acordo), ou maior, mas atrasado e incerto (sentenca).

Naturalmente que o preferivel seria o reforco maior imediato e certo, o que
inclusive se relaciona com a ideia de forrageamento e se associa a um componente
evolutivo, no sentido de que tanto humanos, quanto nao humanos buscam otimizar
a sobrevivéncia.® Porém, esta alternativa maior, imediata e certa, ndao & possivel
em situagoes de disputas judiciais. Isto somente ocorreria se o réu reconhecesse
voluntariamente que o autor da acao judicial esta correto e atendesse prontamente
a sua pretensao.

Por outro lado, a percepcao do tamanho do reforco oferecido de forma certa
e imediata, que corresponde a proposta de acordo, pode variar entre as partes. Dai
se pode pensar nos conceitos de subigualacao ou superigualagao propostos por
Baum, vez que, para uma causa de determinado valor, distintas propostas de acordo
sao formuladas, aceitas e recusadas, o que pode ser explicado pelo viés ou pela
sensibilidade previstos na Lei da Igualagao Generalizada.

Portanto, tal construcao pode consistir em relevante contribuicao a compre-
ensao das escolhas das partes no processo judicial, submetidas a audiéncia de
conciliagao. Ou seja, a Lei da lgualacao aplicada a tentativa de compreensao do
comportamento das partes em sala de audiéncia, no contexto de tentativa de con-
ciliagao, pode ajudar a responder a seguinte pergunta: por que alguns acordos sao
fechados e outros nao? Por que uma mesma proposta, formulada em processos de
mesmas caracteristicas, é recusada por uns e aceita por outros?

5 O “Behavioral Perspective Model” — BPM — e 0 processo
decisorio das partes

Ainda partindo da ideia de que o objeto da Analise do Comportamento do Con-
sumidor envolve comportamentos de escolha, outra relevante contribuicao para o
mesmo contexto de disputas judiciais pode ser obtida a partir de uma abordagem
operante, correspondendo ao que Foxall denominade “interpretacao comportamental”.
Esta forma de compreensao contempla aspectos como a histéria de reforcamentos

8 HANTULA, D. A. & RAJALA, A. K. Towards a Behavioral Ecology of Consumption: Delay-Reduction Effects on
Foraging in a Simulated Internet Mall. In: Managerial an Decision Economics. 2000. p. 145.
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e de punigoes vivenciadas pelo individuo, elementos situacionais referentes ao
contexto no qual se faz a escolha, bem como os resultados dos referidos atos em
termos de reforgcos e puni¢oes. Segundo Foxall:

Operant interpretation requires that, in addition to whatever evidence is
obtainable for reconstructing the individual’s learning history, elements
of the current behavior setting and the kinds of reinforcement of
punishment they prefigure as consequent upon specific responses also
be taken into consideration.®

Esta compreensao leva a ideia do “Behavioral Perspective Model” (BPM), que
consiste em um modelo voltado a compreensao do comportamento de escolha do
consumidor, amplamente fundamentado em principios comportamentais derivados
da analise do comportamento, economia comportamental e marketing.*°

Para o entendimento do referido modelo se faz importante o dominio do con-
ceito de Contingéncia de Trés Termos ou Triplice Contingéncia, que consiste numa
das mais relevantes construcoes da Analise do Comportamento. Esta ideia envolve
a conjugacao sequenciada de um estimulo discriminativo, o qual sinaliza ou indica
um contexto no qual se anuncia determinada consequéncia posterior ao compor-
tamento, sucedido do comportamento, em seguida ao qual é apresentado o reforgo.**
Por exemplo, pensando no contexto da audiéncia, o pregao indica que as partes
devem adotar o comportamento ou a resposta de se deslocar a sala de audiéncia,
0 que garantira como resposta o registro em ata e o inicio da assentada. No caso,
temos um estimulo discriminativo (pregao), comportamento (deslocamento para o
interior da sala de audiéncias) e reforco (registro em ata, assegurando que nao
havera a configuracao de revelia).

Seguindo esta légica da Triplice Contingéncia, o BPM considera um contexto,
estabelecido a partir da histéria de aprendizagem e pelo cenario de consumo,
sucedido pelo comportamento de consumo, o qual pode ter como consequéncia
um reforco utilitario, informativo ou uma consequéncia aversiva. O comportamento
de consumo ocorre na interse¢cao da histéria de aprendizagem do individuo com o
cenario de consumo.

Pensando nos antecedentes, o cenario de consumo envolve variaveis situa-
cionais, eventos temporais, espaciais, sociais e regulatorios presentes na situagao
de consumo. Ja a histodria de aprendizagem & estabelecida a partir das experiéncias
anteriores de reforgos e punicoes em situacoes de consumo.

9 FOXALL, G. R. Radical behaviorist interpretation: generating and evaluating an account of consumer behaviour.
In: The Behavior Analyst, 21. 1998. p. 34.

19 Ibidem, p. 35.

11 CATANIA, A. Charles. Aprendizagem: comportamento, linguagem e cognicao. Porto Alegre: Artmed, 1999. p.
147.
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Quanto aos consequentes, o reforco utilitario envolve aspectos funcionais
relativos ao objeto de consumo, sendo que o informativo se relaciona com refor-
¢camentos sociais, tais como status e prestigio alcangcado com o comportamento
de consumo.

O Behavioral Perspective Model (BPM) pode ser melhor compreendido a partir
da seguinte representacao:

Cenario de M Reforco Utilitario
Consumo

»  Punicio Utilitaria

Comportamento
de Consumo

¥ Reforco Informativo

Histéria de - .
Aprendizagem # Punicio Informativa

Considerando o referido modelo, o qual tem como objeto o ato de escolha,
também é possivel pensar no processo decisério das partes em litigio judicial, no
momento em que é facultado escolher ou nao determinada proposta de solucao
conciliada. Ou seja, este modelo também ajuda a responder a pergunta: “por que
algumas pessoas fazem acordo e outras nao fazem”?

Nesse sentido, & preciso compreender que cada parte do processo judicial
em andamento tem uma historia de aprendizagem propria, envolvendo experiéncias
anteriores especificamente semelhantes ou nao. Isto &, cada uma das partes pode
ter se envolvido em algum litigio judicial anterior, ou conta com alguma experiéncia
de reforcamento e punicao que se associa a referida situacao.

Por outro lado, considerando que o cenario de ocorréncia do referido compor-
tamento consiste na audiéncia, em cada processo, em cada Vara, perante cada
juiz, bem como com o acompanhamento de advogados diferentes, se estabelecem
peculiaridades quanto a cada processo. Por exemplo, um juiz pode ser mais assertivo
que outro, inclusive, chegando ao ponto de promover uma antecipagcao de julga-
mento para o caso de nao celebracao de acordo, o que no minimo é inadequado,
inclusive, considerando as diretrizes do Codigo de Etica da Mediacao, estabelecido
pela Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justica.

Com isso, € possivel pensar nos antecedentes previstos no BPM.

Por outro lado, também & possivel pensar nos consequentes. Ou seja, referido
ato pode gerar reforgos informativos e utilitarios, bem como puni¢des. Por exemplo,
os recursos financeiros que podem ser recebidos num acordo judicial, de forma
certa e imediata, podem ser considerados um reforgo utilitario. Ja a aprovacao social
que a parte pode receber por ter resolvido uma disputa de forma rapida pode ser
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considerado um reforco informativo. Naturalmente que para cada parte, em cada
situacao, e considerando cada tipo de acordo, se estabelecera o alcance desses
reforcadores.

Portanto, o fato & que se trata de um ato de escolha, o qual também pode ser
compreendido a partir do BPM.

6 Consideracgoes finais

A partir do que foi apresentado e buscando construir algumas ponderagoes
conclusivas, é possivel firmar as seguintes constatacdes: a) a Analise do Compor-
tamento do Consumidor, a partir da contribuicao da Analise do Comportamento,
tem por objeto Gltimo os atos de escolha; b) considerando que os atos de escolha
nao se limitam ao tipico comportamento do consumidor, & possivel aplicar seus
conceitos buscando compreender outros atos de escolha, além do comportamento
do consumidor; c) para as partes em litigio, submetidas ao Poder Judiciario, princi-
palmente em acodes civeis, a aceitacao ou a recusa de uma solucao conciliada
consiste em um ato de escolha, 0 que permite a compreensao a partir de conceitos
adotados e desenvolvidos na Analise do Comportamento do Consumidor; d) das
construgoes relevantes deste campo do conhecimento para a compreensao do
processo decisorio das partes em conflito, destaca-se a Lei da Igualacao, bem como
no BPM.

Independentemente da adogao ou nao das ferramentas especificas apresen-
tadas, nao se pode ignorar que as partes fazem escolhas no contexto da conciliagao
e que as construcoes do Direito Processual nao respondem a perguntas relaciona-
das ao processo decisorio das partes. Dai surge a necessidade de buscar e de
refletir sobre outras construcoes.

Atender esta necessidade é uma das principais motivacoes do presente artigo,
com a mobilizacao de conceitos da Analise do Comportamento e da Analise do
Comportamento do Consumidor.

Contributions of consumer behavior analysis for the interpretation of the choices of the parties in
conciliation hearings

Summary: The Consumer Behavior Analysis studies the act of purchase, which is choice. Like this act,
there are other situations of choice, as what happen in the conciliation hearing of the judicial process.
There are at least two concepts of Consumer Behavior Analysis that could contribute to the understanding
of the behavior of the parties in the conciliation, which are the Law of Equalization and the Behavioral
Perspective Model - BPM. The first is used to understand situations of reinforcement schemes where there
are two options that can satisfy the individual. BPM seeks to understand how to decide, including from
environmental factors. These tools and concepts can open interdisciplinary ways to understand behaviors
acceptance or refusal of court settlements.
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